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La réalisation du Nicol Building: 
Faire face aux incertitudes 
du projet

Dr. Aaron L. Nsakanda1
Dr. Ahmad Teymouri2,3
Elmira Mirbahaeddin, Ph.D. Candidate2
1 École de gestion Sprott, Université Carleton; 2 École de gestion Telfer, Université d'Ottawa; 3 École de gestion du Collège Algonquin

L’Édifice Nicol, achevé par l'Université Carleton en 2021, est une installation de 115 000 pieds carrés située au cœur du campus. Il sert d'installation inspirante et collaborative où diverses parties prenantes peuvent s'engager et échanger des idées audacieuses et créer des solutions aux défis contemporains du marché mondial et de la société. Sa construction et sa conception finale sont le fruit de nombreuses années de travail et de collaboration entre les principales parties prenantes qui ont perçu le besoin pressant d'un édifice dédié à la Sprott School of Business pour les hautes études commerciales doté d'espaces d'apprentissage nouveaux et innovants.
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L'Université Carleton est située à Ottawa, en Ontario, au Canada. Elle a été fondée en 1942 en tant que collège privé financé en grande partie par les frais de scolarité des étudiants et le soutien généreux des membres de la communauté d'Ottawa. Bien qu'elle ait été reconnue en 1952 comme un établissement d'enseignement supérieur, ce n'est qu'en 1957 que son nom a été changé du Collège Carleton à l’Université Carleton1. Le campus universitaire s'étend sur plus de 100 acres et est entouré de trois grandes voies de transport: « une construite par l'ingéniosité humaine (le canal Rideau), une créée comme lien urbain (l'avenue Bronson), et une voie navigable historique (la rivière Rideau) 2». Les routes forment un triangle, qui est un symbole de force3.
[bookmark: _Hlk95854980]Au fil des ans, l'Université Carleton s'est imposée comme une institution reconnue pour anticiper et être chef de file des changements dans l'enseignement, la recherche et l'engagement communautaire. En 1961, le campus comptait trois édifices universitaires. En 20214, le campus comptait plus de 45 édifices, 27 000 étudiants de premier cycle et 4200 étudiants de deuxième et troisième cycles inscrits à un éventail de programmes universitaires et professionnels. De plus, l'Université Carleton comptait 969 professeurs à temps plein, 835 instructeurs contractuels, 1372 membres du personnel et plus de 168 000 anciens élèves dans le monde. L'université est organisée en six facultés : (1) la Faculté de génie et de conception, (2) la Faculté des affaires publiques, (3) la Faculté des sciences, (4) la Faculté des arts et des sciences sociales, (5) la Faculté des études supérieures et postdoctorales, et (6) la Sprott School of Business.

École de gestion Sprott
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Description automatically generated with low confidence]La Sprott School of Business est la sixième faculté de l'Université Carleton. Son statut de faculté à part entière lui a été accordé en 2006 après un long cheminement et un travail intensif de la part de diverses personnes distinguées, dont les membres du conseil de gestion de l'école. En 2001, l’École de gestion a été baptisée la « Sprott School of Business » (École de gestion Sprott) en reconnaissance de l'importante dotation de 10 millions de dollars d'Eric Sprott. Le baccalauréat en commerce a été institué au Collège Carleton en 19465, mais ce n'est qu'en 1966 que l'Université Carleton a créé l'École de commerce, qui est ensuite devenue la « l’École de gestion ». Depuis lors, l'école est passée d'un programme axé sur la comptabilité à un programme plus large reconnu par l'industrie, et l'Université Carleton est passée d'une « université avec un programme d’études en gestion à une université avec une Faculté de gestion 6 ». 
Au cours des deux dernières décennies, la Sprott School of Business a prospéré au sein de l'Université Carleton. L'école a considérablement augmenté ses offres pour inclure des diplômes de premier cycle, des programmes de maîtrise et de doctorat, des mineures, des programmes à l'étranger et une série de programmes professionnels. Les inscriptions aux programmes de premier cycle et de deuxième cycle ont augmenté de plus de 100 %. Le nombre d'étudiants, de professeurs et de services fournis par la Sprott School of Business a également connu une croissance sans précédent. En 2021, la Sprott School of Business comptait plus de 2 100 étudiants de premier et de deuxième cycles (contre 1 000 au début de l'année 2000), 64 professeurs à temps plein (contre 37 au début de l'année 2000) et 37 membres du personnel (contre 11 au début de l'année 2000) 7. L'école a été accréditée en 2013 par l'Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) et en 2009 par le Network of International Business Schools (NIBS). 
Malgré sa croissance extraordinaire, l'école a continué à fonctionner dans des installations partagées, vieillissantes et dispersées qui compromettaient sa capacité à être compétitive sur le marché de l'enseignement des études de gestion. Ce manque de compétitivité pour une croissance future a incité le comité de gestion de l'école à présenter en 2004 une proposition à l’Université Carleton d’un nouvel édifice dédié à l'école de gestion. Une proposition révisée soumise à l'Université Carleton en 2014 a donné lieu au projet de l'édifice Nicol.

Projet de l’Édifice Nicol
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Description automatically generated]Le projet de l’édifice Nicol était une initiative visant à construire un bâtiment dédié à la Sprott School of Business et à ses programmes novateurs. Le projet visait à doter la Sprott School of Business d'une installation qui renforcerait l'identité, la croissance et le succès de l'école en matière d'enseignement, de recherche et de services à la communauté. L’édifice a été envisagé comme une place qui réunirait sous un même toit diverses parties prenantes pour travailler ensemble dans un environnement accueillant et attrayant qui favorisera la collaboration et servira de pont entre les communautés locales, nationales ou internationales. En 2014, l’édifice de la Sprott School of Business a été rebaptisé « l’Édifice Nicol » (Nicol Building » en l'honneur de Wesley et Mary Nicol, qui ont donné le coup d'envoi du financement du nouvel édifice par un don généreux de 10 millions de dollars.
Le projet de l’édifice s'est déroulé sur une période de 17 ans, en trois phases principales qui ont défini le cycle de vie du projet. Chaque phase comprenait de nombreuses sous-phases et étapes clés. 
Phase d'identification et de conception: Cette phase a commencé le 25 octobre 2004, avec la soumission de la proposition initiale d'un nouvel édifice dédié pour abriter la Sprott School of Business. Elle s'est poursuivie en 2014 avec la soumission d'une proposition actualisée. Au cours de cette période d'environ 10 ans, l'école a connu des changements et une croissance considérable. Elle est devenue la sixième faculté de l'Université Carleton, a reçu l'accréditation de l'Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) et a acquis une réputation nationale et internationale pour la qualité de ses programmes, de ses étudiants, de son corps professoral et de ses services de soutien. Les principales exigences du projet ont été identifiées au cours de cette phase. Elle a culminé avec la décision d'approbation officielle en octobre 2017 du Conseil des gouverneurs de l'Université Carleton. 
Phase de développement ou de conception: Cette phase de deux ans a commencé en 2016 et a impliqué un concours de conception. Elle s'est poursuivie avec la transposition des configurations de conception et des propositions d'ameublement en spécifications de travail réelles. Cette phase s'est achevée avec l'approbation de la conception finale des espaces intérieurs et la pose de la première pierre de l’édifice le 19 juin 2018.
Mise en œuvre ou exécution: Cette phase a débuté en 2017 et a consisté en la construction de l’édifice et de l'équipement de ses espaces intérieurs. La phase s'est terminée lorsque les portes de l’édifice abritant la Sprott School of Business ont été ouvertes au public en septembre 2021. 

Une chronologie des différents événements qui se sont produits et ont eu un impact sur le projet de l’édifice Nicol est présentée à la figure 1.
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Figure 1: Chronologie des différents événements qui se sont produits et ont impacté le projet de l’édifice Nicol
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Défi: 
[bookmark: _Hlk94794546]Le projet de l’édifice Nicol a été confronté à un certain nombre d'événements incertains susceptibles de nuire ou de contribuer à sa réussite. La nature et le niveau d'incertitude de ces événements ont souvent changé au fur et à mesure que le projet progressait d'une phase principale à l'autre. Ils ont également changé au sein de chaque sous-phase majeure. Par conséquent, les défis à relever lors des différentes phases du projet consistaient à identifier les zones d'incertitude et, le cas échéant, à élaborer des plans d'action appropriés pour empêcher que les situations potentielles inattendues aient un impact négatif sur le projet ou exploiter celles qui contribuent à faire avancer le projet. 
L'une des zones d'incertitude au début du projet était d'identifier les parties prenantes les plus importantes et de s'engager auprès de chacune d'entre elles au moyen d'un contenu de communication adapté sur la nécessité d’avoir un édifice dédié. Ne pas le faire aurait entraîné des retards considérables dans le projet. Alors que l'idée d'un édifice dédié progressait, un certain nombre d'événements inattendus se sont produits, avec des implications pour l'avenir du projet. Il s'agissait de changements au niveau des parties prenantes critiques ou des priorités de l'université. Par exemple, l'Université Carleton a connu un changement de direction au fil du temps et a modifié la priorité accordée aux nouvelles installations sur le campus afin de profiter des possibilités opportunes de financement offertes par les politiques budgétaires provinciales.
Les limitations de financement constituaient un autre domaine d'incertitude. À cet égard, des plans d'action étaient nécessaires pour relever les défis découlant des contraintes budgétaires. Par exemple, lors de la phase de conception et de la concrétisation des aspirations en matière de design, des compromis ont dû être faits pour satisfaire les intérêts divergents de plusieurs parties prenantes sans sacrifier la vision globale de l’édifice. Lorsque le compromis n'était pas possible, d'autres options ont été explorées pour surmonter les limites budgétaires et réaliser la vision de l’édifice. La Sprott School of Business a cherché à équiper l’édifice de technologies, de salles de classe flexibles et d'espaces de travail qui reflètent l'avenir. Par conséquent, l'école a proposé un certain nombre de programmes novateurs pour éviter de compromettre ces caractéristiques clés de l’édifice. 
Certaines zones d'incertitude sont apparues pendant la phase de construction, tandis que d'autres sont apparues vers la fin du projet en raison de la COVID-19. Ces zones comprenaient, par exemple, les perturbations des chaînes d'approvisionnement, les exigences de conformité aux mandats et politiques provinciaux, et les perturbations des réunions en personne. 
Notes:
1 Neatby, H.B., McEown, D.C. (2002). Creating Carleton: The shaping of a university. Montreal: McGill-Queen's University Press.
2 “Carleton University’s Strategic Integrated Plan 2020-2025.” Available at https://carleton.ca/president/wp-content/uploads/Carleton-Strategic-Integrated-Plan-2020-2025-Jan-2022.pdf. Retrieved February 23, 2022.
3 Ibid.
4 “Carleton University Quick Facts.” Available at https://carleton.ca/about/facts/. Retrieved February 23, 2022.
5 Neatby, H.B., McEown, D.C. (2002). Creating Carleton: The shaping of a university. Montreal: McGill-Queen's University Press. .
6 Sprott School of Business (2004). Proposal for a new building for the Sprott School of Business. Unpublished document, 37 pages.
7 “Sprott at a Glance.” Available at https://sprott.carleton.ca/about-sprott/. Retrieved February 23, 2022.
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