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Préface

Félicitations! Vous avez présenté une demande et avez été accepté dans un programme de deuxiéme cycle a
I'Université [a remplir le champ en blanc]. Dans votre premier cours sur les méthodes de recherche, votre tache
consiste a effectuer une analyse documentaire compléte sur un sujet de votre choix. Le projet semble assez facile:
trouvez simplement quelques articles liés a votre sujet et résumez-les, n’est-ce pas? Vous avez probablement fait
ce genre de bibliographie annotée en tant qu’étudiant de premier cycle et vous étes plutdt optimiste quant a la
possibilité d’en faire une autre. Cependant, a mesure que le professeur et d’autres camarades de classe parlent
davantage des exigences et des attentes pour cette analyse documentaire, vous pourriez commencer a vous sentir
moins en confiance. Rassurez-vous, vous n’étes pas seul.

La rédaction d’'une analyse documentaire consiste en une synthése d’'une gamme complexe de compétences analytiques
et rhétoriques ainsi que de compétences en rédaction scolaire, et en une compréhension de ce qu'on entend par analyse
critique et argumentation (Turner et Bitchener, 2008).

En méme temps, il y a souvent un décalage entre les attentes des professeurs en matiére de recherche et de
compétences en rédaction et ce que les nouveaux étudiants diplomés comprennent sur la facon d’effectuer
une analyse documentaire. Au niveau des études supérieures, et particuliérement lors de la préparation d’une
thése ou d'un mémoire, I'analyse documentaire est un document a enjeux élevés qui présente au chercheur
débutant la conversation savante de sa discipline pour la premiére fois. Les étudiants sont souvent surpris que les
compétences particuliéres en recherche et en rédaction nécessaires pour effectuer une analyse documentaire de
niveau supérieur ne soient pas enseignées en classe, tandis que les professeurs peuvent supposer que les étudiants
possédent déja ces compétences (Harris, 2011). Par conséquent, «la plupart des étudiants diplomés recoivent
peu ou pas de formation officielle sur la facon d’analyser et de synthétiser la littérature de recherche dans leur
domaine » [Traduction] (Boote et Beile, 2005, p. 5). C’est pour ces étudiants que nous écrivons ce manuel.

Le document Analyse documentaire pour les étudiants diplomés en éducation et en sciences infirmieres présente les
composantes de l'analyse documentaire autonome pour vous préparer a rédiger la votre. Ce manuel a acces
libre vise a aider les étudiantes des programmes de sciences infirmiéres et d’éducation des cycles supérieurs a
reconnaitre le role important que joue I'analyse documentaire dans le processus de recherche et a synthétiser et
citer avec confiance des sources clés. Bien que des exemples précis soient généralement liés aux soins infirmiers
ou a I'éducation, la majeure partie du contenu s’applique également a d’autres étudiants en sciences sociales.
De méme, ce manuel est ouvertement autorisé, ce qui signifie qu’il est offert gratuitement a quiconque dans le
monde qui aimerait l'utiliser. Les formateurs (et d’autres personnes) peuvent modifier librement le document et
le distribuer en entier ou en partie.

Le document Analyse documentaire pour les étudiants diplomeés en éducation et en sciences infirmiéres est rédigé a
Iintention des nouveaux étudiants diplomés et des chercheurs débutants qui commencent a travailler dans la
discipline de leur choix. Il vise a aider « les étudiants qui peuvent effectuer des travaux de cours, de méme que des
chercheurs qui peuvent contribuer a leurs domaines respectifs » [Traduction] (Switzer et Perdue, 2011, p. 12). Le
manuel a été rédigé par deux bibliothécaires ayant de I'expertise pour guider les étudiants diplomés en sciences
infirmiéres et en éducation tout au long du processus de recherche et de rédaction d’'une analyse documentaire.
Nous incluons dans le manuel des exemples tirés de la littérature sur les soins infirmiers et '’éducation afin de
faciliter une meilleure compréhension de ce que signifie la réussite d’'un étudiant diplomé. Notre intention est de
promouvoir I'idée que I'analyse documentaire est une synthése dynamique et complexe de la recherche et de la
rédaction qui est trés différente d'une bibliographie annotée.

XVii
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Le document Analyse documentaire pour les étudiants diplomeés en éducation et en sciences infirmiéres porte sur des
sujets liés a la recherche documentaire et a la rédaction. Le chapitre 1 donne un apercu des analyses documentaires
et de leur utilité. Les chapitres 2 et 8 portent sur le début de 'analyse, notamment la facon d’élaborer une
question ou une hypothése de recherche. Les chapitres 4 et 5 traitent du processus de recherche, c’est-a-dire
ou trouver les sources pertinentes et comment évaluer leur crédibilité. Les chapitres 6 et 7 traitent de la facon
de documenter les sources et, I'une des taches les plus difficiles pour les chercheurs débutants, de la facon de
synthétiser I'information. Le chapitre 8 est axé sur la rédaction de votre propre analyse documentaire. Une courte
conclusion et une réponse aux questions posées dans les chapitres précédents complétent le texte. Chaque chapitre
commence par un résumé des objectifs d’apprentissage de ce chapitre et se termine par une série de questions
pour évaluer votre compréhension des sujets abordés. Des exemples, des tutoriels, des vidéos, des ressources
supplémentaires, des sites Web et des activités sont fournis. Enfin, a la fin de chaque chapitre, vous trouverez une
liste des ceuvres citées ainsi que des attributions d’images.

Bien que ce manuel ne contienne pas toutes les réponses dont vous aurez besoin pour réussir une analyse
documentaire, les auteurs espérent que lorsque vous l'utiliserez en combinaison avec toutes les autres expériences
que vous aurez en tant qu’étudiant de deuxiéme cycle, il vous aidera a atteindre le niveau que vous recherchez.
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Si vous adoptez ce livre, a titre de ressource de base ou supplémentaire, veuillez nous en faire part afin que
nous puissions célébrer votre soutien a l'épargne des étudiants. Déclarez votre engagement sur le site
www.openlibrary.ecampusontario.ca.

Nous vous invitons a adapter ce livre a vos besoins et a ceux de vos éléves. Veuillez nous le faire savoir si
vous le faites! Si vous souhaitez utiliser Pressbooks, la plateforme utilisée pour créer ce livre, communiquez avec
eCampusOntario pour ouvrir un compte en utilisant 'adresse open@ecampusontario.ca.

Si ce texte ne répond pas a vos besoins, veuillez consulter notre bibliothéque compléte a l'adresse
www.openlibrary.ecampusontario.ca. Si vous ne trouvez toujours pas ce que vous cherchez, communiquez avec
vos collégues et avec les employés d’eCampusOntario pour explorer la création de votre propre ressource
d’éducation ouverte.

A propos d'eCampusOntario

eCampusOntario est une société sans but lucratif financée par le gouvernement de 'Ontario. Il sert de centre
d’excellence en apprentissage en ligne et axé sur la technologie pour tous les colléges et universités financés par
les fonds publics en Ontario. L'organisation s’est lancé dans une mission audacieuse visant a élargir l'acces a
I’éducation et a la formation postsecondaires en Ontario. Ce manuel fait partie de la bibliothéque de manuels
libres d’eCampusOntario, qui offre des ressources d’apprentissage gratuites dans un large éventail de domaines.
Ces manuels libres peuvent étre assignés par les formateurs et formatrices pour leurs cours et peuvent étre
téléchargés par les personnes apprenantes sur des appareils électroniques ou imprimés a faible colt par notre
partenaire d’impression, 'Universit¢ de Waterloo. Ces ressources éducatives libres et gratuites sont
personnalisables pour répondre a un large éventail de besoins d’apprentissage, et nous invitons les formateurs et
formatrices a examiner et a adopter les ressources pour les utiliser dans leurs cours.
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[]

Chapitre 1: Introduction

Objectifs d'apprentissage

A la fin du présent chapitre, vous pourrez:

» Déterminer 'objet de I'analyse documentaire dans le processus de recherche

« Distinguer entre différents types d’analyses documentaires

1.1 Qu’est-ce qu‘un analyse documentaire?

Prenez presque n'importe quel livre sur les méthodes de recherche et vous trouverez une description dune
analyse documentaire. Fondamentalement, le terme implique une étude des livres, articles et autres documents
factuels ou non-fictifs publiés sur un sujet particulier. Les définitions peuvent étre semblables dans toutes les
disciplines, et de nouveaux types et définitions continuent d’émerger. En régle générale, une analyse de la
documentation est un:

 <historique complet de la documentation dans le domaine intéressé...» (O’Gorman et Maclntosh, 2015,
p.31).

» «élément essentiel du processus de recherche qui fournit une analyse approfondie des résultats de
recherche publiés récemment dans des domaines d’intérét précis» (House, 2018, p. 109).

» «document écrit qui présente une cause logiquement argumentée fondée sur une compréhension
compléte de I'état actuel des connaissances sur un sujet d’étude» (Machi et McEvoy, 2012, p. 4).

En tant que fondement de l'avancement des connaissances dans chaque discipline, il s’agit d’'un élément
important de tout projet de recherche. Au niveau des études supérieures ou doctorales, I'analyse documentaire
est un élément essentiel de la thése de maitrise et de doctorat, ainsi que de la rédaction des propositions de
subvention. C’est-a-dire qu'«une analyse documentaire exhaustive, approfondie et sophistiquée est une condition
préalable a la réalisation de recherches exhaustives, approfondies et sophistiquées.. Un chercheur ne peut
effectuer de recherches importantes sans avoir au préalable compris la documentation dans le domaine.» (Boote et
Beile, 2005, p. 3). C’est ainsi qu'un chercheur démontre sa connaissance d'un ensemble de connaissances et établit
ainsi sa crédibilité auprés d’un lecteur. Une analyse documentaire de niveau avancé montre comment la recherche
antérieure est liée a un nouveau projet, résume et synthétise ce qui est connu tout en identifiant les lacunes dans la
base de connaissances, facilite le développement de la théorie, ferme les domaines ou il y a déja assez de recherche
et découvre les domaines ou il faut plus de recherche. (Webster et Watson, 2002, p. xiii)

Un analyse documentaire au niveau des cycles supérieurs est une compilation des plus importantes recherches
publiées antérieurement sur votre sujet. Contrairement a une bibliographie annotée ou a un document de

recherche que vous avez peut-étre rédigé en tant que premier cycle, votre analyse documentaire présentera,
évaluera et synthétisera les recherches pertinentes et reliera ces sources a votre propre thése ou question de
recherche. C’est bien plus qu'un résumé de toute la documentation connexe.
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C’est un type d’écriture qui démontre I'importance de votre recherche en définissant les principales idées et la
relation entre elles. Une bonne revue de la documentation jette les bases de 'importance de votre probléme et de
votre question de recherche.

Analyses documentaires:

e définir un concept
¢ schématiser le terrain ou la portée de la recherche

« systématiser les relations entre les concepts

* cerner les lacunes dans la documentation (Rocco et Plathotnik, 2009, p. 128)

L'objet d’'une analyse documentaire est de démontrer que votre question de recherche est pertinente. De plus,
vous pouvez examiner la documentation de différentes disciplines afin de trouver un sens et une compréhension
plus approfondis de votre sujet. Il est particuliérement important de tenir compte d’autres disciplines lorsque
vous ne trouvez pas grand-chose sur votre sujet dans une discipline. Vous devrez faire une recherche dans la
documentation connexe avant de prétendre qu’il y a «peu de recherches antérieures» sur votre sujet.

Les analyses documentaires bien élaborées comportent de nombreuses étapes et activités. L'anlayse
documentaire est un processus itératif parce que vous en ferez au moins deux: une recherche préliminaire pour
savoir ce qui a été publié dans votre domaine et s’il y a suffisamment de soutien dans la documentation pour
aller de l'avant avec votre sujet. Aprés cette premiére exploration, vous approfondirez la documentation pour
apprendre tout ce que vous pouvez sur le sujet et ses questions connexes.



Analyse documentaire pour les étudiants dipldmés en éducation et en sciences infirmieres 3

Tutoriel sur I'analyse documentaire

Cette vidéo est sous licence CC BY-NC-SA 3.0 par les bibliotheéques de la NCSU. Transcription.

1.2 Notions de base de I'analyse documentaire
Une analyse documentaire efficace doit:

* Analyser et synthétiser méthodologiquement la documentation de qualité sur un sujet

» Fournir une base solide a un sujet ou 2 un domaine de recherche

e Fournir une base solide pour la sélection d'une méthodologie de recherche

¢ Démontrer que la recherche proposée apporte quelque chose de nouveau a I'ensemble des connaissances

sur les progrés de la base de connaissances du domaine de recherche. (Levy et Ellis, 2006).

Toutes les analyses documentaires, qu’elles soient qualitatives, quantitatives ou les deux, seront effectuées a un
moment donné:

1. Introduire le sujet et définir ses termes clés

2. Etablir I'importance du sujet

8. Fournir un apercu de la quantité de documentation disponible et de ses types (par exemple: théorique,
statistique, spéculative)


https://www.lib.ncsu.edu/tutorials/litreview
https://www.lib.ncsu.edu/tutorials/litreview
https://www.lib.ncsu.edu/tutorials/litreview
https://siskel.lib.ncsu.edu/RIS/instruction/litreview/litreview.txt
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4. Déterminer les lacunes dans la documentation

5. Signaler des résultats cohérents dans toutes les études

6. Arriver a une synthése qui organise ce qui est connu sur un sujet
7.

Discuter des implications et des orientations possibles pour les recherches futures

1.3 Types d'analyses documentaires

1l existe de nombreux types d’analyses documentaires, mais il y a certaines caractéristiques communes. Rappelez-
vous qu'un examen exhaustif de la documentation est, a son niveau le plus fondamental, un travail original fondé
sur un examen critique approfondi et une synthése de la documentation pertinente sur un sujet. En tant qu’étude
de la recherche sur un sujet particulier, elle est organisée par thémes ou constatations clés, qui peuvent mener
ou établir un lien avec la question de recherche. Dans certains cas, la question de la recherche orientera le type
d’analyse documentaire qui est entrepris.

La section qui suit comprend de bréves descriptions des termes utilisés pour décrire les différents types
d’analyse documentaire, avec des exemples de chacun. Les citations incluses sont en libre acces, sous licence
Creative Commons ou restreint par le droit d’auteur.

1.3.1 Types d'analyse

1.3.1.1 Conceptuelle

Guidée par une compréhension des questions fondamentales plutot que par une méthodologie de recherche. Vous
cherchez des facteurs, des concepts ou des variables clés et la relation présumeée entre eux. L'examen de 'analyse
documentaire conceptuelle a pour but de catégoriser et de décrire les concepts pertinents a votre étude ou a votre
sujet et d’établir un lien entre eux. Vous y trouverez des études théoriques et empiriques pertinentes.

Exemples d’analyse conceptuelle:

+ Education: La formalité de 'apprentissage de la science dans la vie de tous les jours: Une analyse
documentaire conceptuelle. (Dohn, 2010).

+ Education: Posons-nous les bonnes questions? Une analyse documentaire conceptuelle sur le
développement de I’éducation dans I'enseignement supérieur. (Amundsen et Wilson, 2012).

Etudiants
Utilisation des systémes hold
d’information dang
I’éducation i
i e Perspectives
retenir
. Enseignants
influences
type de
N
ype de Constructivisme
| type de social
Constructivisme \
individuel

Contextualisme

Figure 1.1: Carte conceptuelle

1.3.1.2 Empirique

Une analyse documentaire empirique permet de recueillir, de créer, d’organiser et d’analyser des données
numériques reflétant la fréquence des themes, des sujets, des auteurs ou des méthodes que 'on retrouve dans la
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documentaire existante. Les analyses documentaires empiriques présentent leurs résumés en termes quantifiables
a l'aide de statistiques descriptives et inférentielles.
Exemples d’'une analyse empirique:

* Soins infirmiers: Constatations fausses positives dans les méta-analyses de Cochrane avec et sans
application de 'analyse séquentielle d’essai: Une analyse empirique. (Imberger, Thorlund, Gluud et
Wettersley, 2016).

+ Education: Impediments of e-learning adoption in higher learning institutions of Tanzania: An empirical
review (Mwakyusa et Mwalyagile, 2016).

1.3.1.3 Exploratoire

Contrairement a une analyse documentaire synoptique, l'objectif ici est d’offrir une approche globale du sujet.
L'objectif est plus vaste que profond et d’avoir une impression générale de la taille du sujet. Un étudiant de cycles
supérieurs pourrait faire une analyse documentaire exploratoire avant de commencer une analyse synoptique, ou
une analyse plus compléte.

Exemples d’analyse documentaire exploratoire:

+ Education: University research management: An exploratory literature review. (Schuetzenmeister, 2010).

» Education: An exploratory review of design principles in constructivist gaming learning environments.
(Rosario et Widmeyer, 2009).

Figure 1.2

1.3.1.4 Ciblée

Un type d’analyse documentaire se limitant a un seul aspect de la recherche précédente, comme la méthodologie.

Une analyse documentaire spécialisée décrira généralement les répercussions du choix d’'un élément particulier de

la recherche antérieure, comme la méthodologie en termes de collecte, d’analyse et d’interprétation des données.
Exemples d’'une analyse ciblée:

¢ Soins infirmiers: Clinical inertia in the management of type 2 diabetes mellitus: A focused literature
review. (Khunti, Davies et Khunti, 2015).
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+ Education: Language awareness: Genre awareness-a focused review of the literature. (Stainton, 1992).

1.3.1.5 Intégrative

Critique les recherches antérieures et tire des conclusions générales de 'ensemble de la documentation a un
moment donné. Examine, critique et synthétise la documentation représentative sur un sujet de facon intégrée.
La plupart des analyses intégratives visent a aborder des sujets matures ou des nouveaux sujets. Peut exiger que
lauteur adopte une théorie d’orientation, un ensemble de modéles concurrents ou un point de vue sur un sujet.
Pour plus de description des analyses intégratives, voir Whittemore et Knafl (2005).

Exemples d’'une analyse intégrative:

¢ Soins infirmiers: Interprofessional teamwork and collaboration between community health workers and
healthcare teams: An integrative review. (Franklin, Bernhardt, L.opez, Long-Middleton et Davis, 2015).

+ Education: Exploring the gap between teacher certification and permanent employment in Ontario: An
integrative literature review. (Brock et Ryan, 2016).

1.3.1.6 Méta-analyse

Un sous-ensemble d’'une analyse systématique, qui prend les conclusions de plusieurs études sur le méme sujet et
les analyse a I'aide de procédures statistiques normalisées pour regrouper les données. Intégrer les constatations
d’un vaste ensemble de constatations quantitatives afin d’améliorer la compréhension, de tirer des conclusions et
de détecter les tendances et les relations. Recueillir des données de nombreuses études indépendantes différentes
qui examinent la méme question de recherche et évaluent des mesures de résultats semblables. Les données sont
combinées et analysées de nouveau, ce qui confére un plus grand pouvoir statistique que toute étude seule. Il est
important de noter que les analyses systématiques ne comprennent pas tous une méta-analyse, mais qu'une méta-
analyse ne peut exister sans une analyse documentaire systématique.
Exemples de méta-analyse:

+ Education: Efficacy of the cooperative learning method on mathematics achievement and attitude: A
meta-analysis research. (Capar et Tarim, 2015).

* Soins infirmiers: A meta-analysis of the effects of non-traditional teaching methods on the critical
thinking abilities of nursing students. (Lee, Lee, Gong, Bae et Choi, 2016).

+ Education: Gender differences in student attitudes toward science: A meta-analysis of the literature from
1970 to 1991. (Weinburgh, 1995).

1.3.1.7 Narrative ou traditionnelle

Un apercu de la recherche sur un sujet particulier qui critique et résume un ensemble de documentation.

Généralement vaste. Les recherches antérieures pertinentes sont sélectionnées et résumées dans une discussion

cohérente. Les méthodologies, les constatations et les limites de 'ensemble de connaissances existant sont

discutées sous forme narrative. Parfois aussi appelée analyse documentaire traditionnelle. Nécessite une question

de recherche suffisamment ciblée. Le processus peut étre sujet a des biais qui appuient le travail du chercheur.
Exemples d’analyse narrative ou traditionnelle:

* Soins infirmiers: Family carers providing support to a person dying in the home setting: A narrative
literature review. (Morris, King, Turner et Payne, 2015).

+ Education: Adventure education and Outward Bound: Out-of-class experiences that make a lasting
difference. (Hattie, Marsh, Neill et Richards, 1997).

+ Education: Good quality discussion is necessary but not sufficient in asynchronous tuition: A brief
narrative review of the literature. (Fear et Erikson-Brown, 2014).

* Soins infirmiers: Outcomes of physician job satisfaction: A narrative review, implications, and directions
for future research. (Williams et Skinner, 2008).
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1.3.1.8 Réaliste

Un type particulier d’analyse documentaire qui est axé sur la théorie et 'interprétation et qui vise a expliquer les
résultats d’'un ou de plusieurs programmes d’intervention complexes.
Exemples d’'une analyse réaliste:

* Soins infirmiers: Lean thinking in healthcare: A realist review of the literature. (Mazzacato, Savage,
Brommels, 2010).

+ Education: Unravelling quality culture in higher education: A realist review. (Bendermacher, Egbrink,
Wolfhagen et Dolmans, 2017).

1.3.1.9 Pour établir la portée

Elles ont tendance a étre non systématiques et a se concentrer sur I'’étendue de la couverture menée sur un sujet
plutét que sur la profondeur. Utiliser une vaste gamme de documents; peut ne pas évaluer la qualité des études
autant que le nombre. Un moyen de comprendre la documentation existante. Vise a déterminer la nature et
I'étendue de la recherche; évaluation préliminaire de la taille et de la portée de la recherche disponible sur le sujet.
Peut comprendre des recherches en cours.

Exemples d’'une analyse pour établir la portée:

 Soins infirmiers: Organizational interventions improving access to community-based primary health

care for vulnerable populations: A scoping review. (Khanassov, Pluye, Descoteaux, Haggerty, Russell,
Gunn et Levesque, 2016).

+ Education: Interdisciplinary doctoral research supervision: A scoping review. (Vanstone, Hibbert,
Kinsella, McKenzie, Pitman et Lingard, 2018).

* Soins infirmiers: A scoping review of the literature on the abolition of user fees in health care services in
Africa. (Ridde et Morestin, 2011).

1.3.1.10 Synoptique

Contrairement a une analyse exploratoire, le but est de donner un apergu concis mais précis de tous les documents
qui semblent pertinents pour un sujet choisi. Le contenu et le matériel méthodologique sont inclus. L'analyse
devrait avoir pour but d’étre a la fois descriptive et évaluative. Résume les études antérieures tout en montrant
comment 'ensemble de la documentation pourrait étre élargi et amélioré en termes de contenu et de méthode en
cernant les lacunes.

Exemples d’'une analyse synoptique:

+ Education: Theoretical framework for educational assessment: A synoptic review. (Ghaicha, 2016).

+ Education: School effects research: A synoptic review of past efforts and some suggestions for the future.
(Cuttance, 1981).

1.3.1.11 Analyse systématique

Une analyse rigoureuse qui suit une meéthodologie stricte congue avec une sélection présupposée de la
documentation examinée. Entrepris de clarifier I'état de la recherche existante, les preuves et les implications
possibles qui peuvent en découler. A I'aide d’une recherche exhaustive et exhaustive de la documentation publiée
et non publiée, la recherche dans diverses bases de données, divers rapports et de la littérature grise. Transparente
et reproductible dans les détails de la période, de la recherche et des méthodes de déclaration afin de minimiser
les biais. Doit inclure une équipe d’au moins 2-3 et inclut ’évaluation critique de la documentation. Pour plus
de description des analyses systématiques, y compris les liens vers les protocoles, les listes de vérification, les
processus de déroulement des opérations et la structure, voir <A Young Researcher’s Guide to a Systematic
Review».
Exemples d’'une analyse systématique:

+ Education: The potentials of using cloud computing in schools: A systematic literature review


http://jise.org/Volume20/20-3/Pdf/20N3P289-abs.pdf
http://jise.org/Volume20/20-3/Pdf/20N3P289-abs.pdf
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(Hartmann, Braae, Pedersen et Khalid, 2017)

¢ Soins infirmiers: Is butter back? A systematic review and meta-analysis of butter consumption and risk of
cardiovascular disease, diabetes, and total mortality. (Pimpin, Wu, Haskelberg, Del Gobbo et Mozaffarian,
2016).

« Education: The use of research to improve professional practice: a systematic review of the literature.
(Hemsley-Brown et Sharp, 2003).

¢ Soins infirmiers: Using computers to self-manage type 2 diabetes. (Pal, Eastwood, Michie, Farmer
Barnard, Peacock, Wood, Inniss et Murray, 20183).

1.3.1.12 Analyses d’ensemble et d’apercu

Compile les données probantes de multiples analyses systématiques dans un seul document. Se concentre sur

I'état général ou le probléme pour lequel il y a des interventions concurrentes et met en évidence les analyses qui

traitent de ces interventions et de leurs effets. Souvent utilisé dans les recommandations pour la pratique.
Exemples d’examen d’une analyse d’ensemble et d’apercu:

+ Education: Reflective practice in healthcare education: An umbrella review. (Fragknos, 2016).

* Soins infirmiers: Systematic reviews of psychosocial interventions for autism: an umbrella review. (Seida,
Ospina, Karkhaneh, Hartling, Smith et Clark, 2009).

Pour une breéve discussion, voir «Not all literature reviews are the same» (Thomson, 2013).

Approches systématiques de la recherche sur ordinateur de bureau

Activité minimale Examen systématique complet

. Définir le protocole, p. ex., critéres de sélection de I'étude,
Poser la question de recherche % tableaux et méthodes d’extraction des données,
méthodes statistiques

Déterminer ol chercher (en ligne) % Il s'agit notamment des recherches hors ligne de livres et de
documentation; la communication avec des spécialistes

Rédiger des listes de mots-clés

Recherche de cﬂnstmction Affiner et relancer la stratégie
avec logique booléenne de recherche

Lancer la recherche

Télécharger le résultat

pour analyse Appliquer les critéres d'inclusion
et d’exclusion; &valuer la qualité U de 2 ou3
de la méthodologie n gﬁl‘nﬁiﬁafeurg .
Analyse des données - quantitative Extraire les données pour 'analyse, indépendants
ou qualitative, ou les deux? p. ex., regrouper les données

. . . pour la méta-analyse
Déterminer les thémes
et les conclusions

CCBY 5A
De : http:fiviv rolfe. comiuncategorized/methods-for-c onducting-effective-desk-top-researc hf

Figure 1.3: Approches systémiques a la recherche sur le bureau


https://patthomson.net/2013/05/23/not-all-literature-reviews-are-the-same
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1.4 Pourquoi faire une analyse documentaire?

L'objet de I'analyse documentaire est le méme, peu importe le sujet ou la méthode de recherche. Il met a I'épreuve
votre propre question de recherche par rapport a ce qui est déja connu sur le sujet.

1.4.1 Tout d’abord, cela fait partie de I'ensemble. L'omission d'un chapitre ou d'une section d’analyse documentaire
dans un projet de cycle supérieur représente un vide grave ou I'absence d’élément critique dans le processus de
recherche.

Le résultat de votre analyse devrait démontrer que vous:

* pouvez systématiquement explorer la recherche dans votre domaine de théme

» pouvez lire et analyser de facon critique la documentation dans votre discipline, puis 'utiliser de facon
appropriée pour faire progresser votre propre travail

» avez des connaissances suffisantes sur le sujet pour entreprendre une enquéte plus approfondie

1.4.2 Deuxiémement - C'est bon pour vous!

e Vous améliorez vos compétences en tant que chercheur

» Vous vous familiarisez avec le discours de votre discipline et apprenez a étre un chercheur dans votre
domaine

» Vous apprenez en écrivant vos idées et en trouvant votre voix dans votre domaine
» Vous définissez, redéfinissez et clarifiez votre question de recherche pour vous-méme dans le processus

1.4.3 Troisiemement - C’est bon pour votre lecteur. Votre lecteur s’attend a ce que vous ayez fait le travail acharné
de recueillir, d’évaluer et de synthétiser la documentation. Lorsque vous faites une analyse documentaire, vous:

» Définissez le contexte du sujet et présentez sa signification

» Indiquez ce qui est important a savoir sur votre sujet, y compris les documents individuels, les recherches
antérieures, les publications, les organisations et les auteurs.

» Démontrez les relations entre les recherches antérieures
 Etablissez les limites des connaissances existantes

* Analysez les tendances dans le traitement du sujet et les lacunes dans la documentation

1.4.4 Pourquoi faire une analyse documentaire?

* Trouver des lacunes dans la documentation de votre discipline
+ Eviter de réinventer la roue

» Poursuivre la ou d’autres ont cherché

 Identifier d’autres personnes travaillant dans le méme domaine
» Accroitre votre connaissance dans votre domaine

» Trouver les ceuvres phares dans votre domaine

» Fournir un contexte intellectuel a votre propre travail

¢ Reconnaitre les points de vue opposés

» Mettre votre travail en perspective

» Démontrer que vous pouvez découvrir et récupérer des travaux antérieurs dans le domaine

1.5 Erreurs courantes dans I'analyse documentaire

Les analyses documentaires au niveau des cycles supérieurs sont plus qu'un résumé des publications que vous
trouvez sur un sujet. Comme vous 'avez vu dans cette bréve introduction, les analyses documentaires constituent
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un type trés spécifique de recherche, d’analyse et de rédaction. Nous examinerons ces sujets plus en détail dans les
prochains chapitres. Certaines choses a garder a 'esprit au moment ou vous commencez vos propres recherches
et écritures sont des moyens d’éviter les erreurs les plus courantes observées lors de la premiére tentative d’analyse
documentaire. Pour un apercu de certains des obstacles et défis auxquels fait face un nouveau chercheur lorsqu’il
commence a travailler, voir «Get Ready: Academic Writing, General Pitfalls and (oh vyes) Getting Started!».

Au moment ou vous commencez votre propre analyse documentaire au niveau des cycles supérieurs, essayez

d’éviter ces erreurs courantes:

* Accepter la conclusion d’un autre chercheur comme étant valide sans évaluer la méthodologie et les
données

* Les conclusions contraires et les interprétations de rechange ne sont pas prises en compte ni
mentionnées

* Les conclusions ne sont pas clairement liées a la propre étude ou les conclusions sont trop générales
« Temps insuffisant pour définir les meilleures stratégies de recherche et de rédaction
¢ Les résultats statistiques isolés sont simplement rapportés plutot que de synthétiser les résultats

e Problémes liés a la sélection et a 'utilisation des mots-clés, des mots sous-directeurs et des descripteurs
les plus pertinents

e Dépendre trop fortement des sources secondaires
* Les méthodes de recherche ne sont pas enregistrées ou déclarées pour des raisons de transparence

* Résumer plutot que de synthétiser les articles
En conclusion, l'objet d’'une analyse documentaire est triple:

1. examiner I'état actuel des connaissances ou des preuves dans le domaine d’enquéte,
2. identifier les principaux auteurs, articles, théories et conclusions dans ce domaine;

3. cerner les lacunes dans les connaissances dans ce domaine de recherche.

On procéde couramment aujourd’hui a une analyse documentaire a l'aide de recherches par mots-clés
informatisées dans des bases de données en ligne, souvent en collaboration avec un bibliothécaire ou un expert en
information. Les mots-clés peuvent étre combinés a 'aide des opérateurs booléens «et», «<ou» et parfois «sans» pour
restreindre ou élargir les résultats de recherche. Une fois qu'une liste d’articles est générée a partir de la recherche
par mot-clé et par titre de sujet, le chercheur doit alors parcourir manuellement chaque titre et chaque résumé,
afin de déterminer si cet article convient avant d’obtenir un article en texte intégral pour la question de recherche.

Les analyses documentaires devraient étre raisonnablement complets et ne pas se limiter a quelques revues,
quelques années, ou a une méthodologie ou un plan de recherche précis. Les articles examinés peuvent étre
résumés sous forme de tableaux et peuvent étre structurés davantage a I'aide de cadres d’organisation comme une
matrice de concept.

Une analyse documentaire bien menée devrait indiquer si les questions de recherche initiales ont déja été
abordées dans la documentation, si des questions de recherche plus récentes ou plus intéressantes sont disponibles
et siles questions de recherche initiales devraient étre modifiées ou modifiées a la lumiére des résultats de I'analyse
documentaire.

L'analyse peut également fournir des intuitions ou des réponses potentielles aux questions d’'intérét et aider a
cerner les théories qui ont déja été utilisées pour répondre a des questions semblables et peut fournir des preuves
pour éclairer la politique ou la prise de décisions. (Bhattacherjee, 2012).


https://ocw.tudelft.nl/wp-content/uploads/AE4010_Lecture_7a.pdf
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Figure 1.4

Lire le résumé 1. Consultez les types d’analyses documentaires. Quel type d’analyse documentaire pensez-vous que
cette étude soit et pourquoi? Consultez la clé de réponse pour obtenir la bonne réponse.

Soins infirmiers: Décrire les données probantes de la littérature internationale sur la sécurité des soins de l'enfant
hospitalisé apres ’Alliance mondiale pour la sécurité des patients et énumeérer les contributions du cadre théorique général
de la sécurité des patients pour les soins infirmiers pédiatriques.

Une analyse documentaire intégrative entre 2004 et 2015 a l'aide des bases de données PubMed, Cumulative Index of
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Scopus, Web of Science and Wiley Online Library, et des descripteurs
Sécurité ou sureté des patients, soins hospitalisés pour enfants, soins infirmiers pédiatriques et soins infirmiers.

Trente-deux articles ont été analysés, dont la plupart provenaient d’Amérique du Nord, selon une approche descriptive.
La qualité de l'information consignée dans les dossiers médicaux, l'utilisation de listes de contréle et la formation
des professionnels de la santé contribuent a la sécurité des soins infirmiers pédiatriques et améliorent le processus de
traitement des médicaments et les partenariats avec les parents.

Les informations générales disponibles sur la sécurité des patients devraient étre intégrées dans les soins infirmiers
pédiatriques. (Wegner, Silva, Peres, Bandeira, Frantz, Botene et Predebon, 2017).

Lire le résumé 2. Consultez les types d’analyses documentaires. Quel type d’analyse documentaire pensez-vous que
cette étude soit et pourquoi? Consultez la clé de réponse pour obtenir la bonne réponse.

Education: Le présent document met l'accent sur le calendrier associé aux programmes d’éducation de la petite enfance
et aux interventions utilisant des méthodes méta-analytiques. At any given assessment age, a child’s current age equals
starting age, plus duration of program, plus years since program ended. La variabilité de 1'age d’évaluation entre les
études devrait permettre a tous de déterminer les effets distincts des trois composantes liées au temps. Le projet est une
méta-analyse des études d’évaluation des programmes d’éducation de la petite enfance menées aux Etats-Unis et dans ses
territoires entre 1960 et 2007. La population d’intérét est constituée d’enfants inscrits a des programmes d’éducation de
la petite enfance de 0 a 5 ans et de leurs homologues des groupes de contréle. Etant donné que les données proviennent
d’'une méta-analyse, la population pour cette étude est tirée de nombreuses études différentes avec divers échantillons.
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Compte tenu de la nature préliminaire de leur analyse, les auteurs ne peuvent pas présenter de conclusions a ce stade.
(Duncan, Leak, Li, Magnuson, Schindler et Yoshikawa, 2011).

Vérifiez vos connaissances

Voir la clé de réponse pour les bonnes réponses.

Question 1

L'objectif d’'une analyse documentaire au niveau des cycles supérieurs est de résumer en autant de mots que possible tout
ce qui est connu sur mon sujet.

e Vrai

e Faux

Question 2

Une analyse documentaire est importante parce quau cours du processus dune telle analyse, le chercheur apprend a
lire et a évaluer de facon critique la documentation d’'une discipline et I'utilise ensuite de fagon appropriée pour faire
progresser sa propre recherche.

e Vrai

¢ Faux

Question 3

Lisez le résumé suivant et choisissez le type d’analyse documentaire qu’il représente.

Soins infirmiers: L'usage de la cigarette électronique est devenu de plus en plus populaire, surtout chez les jeunes. Son
influence a long terme sur la santé est inconnue. L'objectif de cette anlayse est de présenter 1'état actuel des connaissances
sur 'impact de l'utilisation de la cigarette électronique sur la santé, en mettant 'accent sur I’Europe centrale et orientale.
Au cours de la préparation de cet examen narratif, la documentation sur les cigarettes électroniques disponible au sein du
réseau PubMed a été récupérée et examinée. Au cours de I'examen final, 64 documents de recherche ont été inclus. Nous
avons spécifiquement évalué la construction et le fonctionnement de la cigarette électronique ainsi que la composition
chimique du liquide a vapoter, 'impact de la vapeur découlant de l'utilisation de la cigarette électronique explorée in
vitro dans des modeles expérimentaux et les effets a court terme de l'usage de la cigarette électronique sur la santé
des utilisateurs. Parmi les substances inhalées par le fumeur électronique, il y a plusieurs produits nocifs, comme le
formaldéhyde, I'acétaldéhyde, I'acroléine, le propanal, la nicotine, I'acétone, le o-méthyl-benzaldéhyde, les nitrosamines
cancérigenes. Les résultats d’études expérimentales sur des animaux indiquent I'impact négatif de I'’exposition a la cigarette
électronique sur les modeles d’essai, comme l'ascytotoxicité, le stress oxydatif, 'inflammation, 'hyper-réactivité des voies
aériennes, le remodelage des voies aériennes, la production de mucines, 'apoptose et les changements emphysémateux.
L'impact a court terme des cigarettes électroniques sur la santé humaine a été étudié principalement dans un contexte
expérimental. Les données disponibles montrent que 'utilisation de cigarettes électroniques peut entrainer des réactions
de fonction pulmonaire aigués (p. ex., une augmentation de 'impédance, une résistance périphérique a I'écoulement de
l'air) et provoquer un stress oxydatif. D’aprés les données disponibles, I'utilisation de la cigarette électronique est associée
a des réactions biologiques nocives, bien qu’elle puisse étre moins nocive que les cigarettes traditionnelles. (Jankowski

Brozek, Lawson, Skoczynski et Zejda, 2017).

» Meéta-analyse
» Exploratoire
e Narrative

* Empirique
Question 4

Lisez le résumé suivant et choisissez le type d’analyse documentaire qu’il représente.

Education: Dans cet article, Mary Vorsino écrit qu’elle est intéressée a garder a l'esprit les influences potentielles des
femmes pragmatistes du jour de Dewey tout en présentant les lectures féministes modernes de Dewey. Elle souhaite
construire une analyse concise et ciblée de la documentation sur les penseurs qui ont revétu une optique féministe pour
analyser les approches de Dewey en matiere d’éducation, d’apprentissage et de démocratie et utiliser les travaux de Dewey
pour théoriser le genre et I'éducation et le genre dans la société. Cet article explore d’abord Dewey en tant qu’alliée et
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figure problématique dans la littérature féministe, puis examine la sphére plus large du pragmatisme féministe et deux
thémes centraux qui y sont liés: (1) valoriser la diversité et la diversité des expériences; et (2) problématiser des vérités fixes.
(Vorsino, 2015).

* Pour établir la portée
» Exploratoire

* Synoptique

» Ciblée

Références
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Chapitre 2: Qu'est-ce gu'une analyse documentaire?

Objectifs d'apprentissage

A la fin du présent chapitre, vous pourrez:

¢ Reconnaitre comment I'information est créée et comment elle évolue au fil du temps.
* Déterminer comment le cycle de I'information influe sur la fiabilité de I'information.

e Sélectionner les sources d’'information appropriées aux besoins d’information.

2.1 Apercu de l'information

Etant donné qu'une analyse documentaire est un résumé et une analyse des publications pertinentes sur un
sujet, nous devons d’abord comprendre ce que signifie <la documentation». Dans ce cas, la «documentation»
est un recueil de toutes les sources écrites pertinentes sur un sujet. Elle comprendra des travaux théoriques et
empiriques. Les deux types fournissent la portée et la profondeur d’'une analyse documentaire.

connaissance _

)

\

Figure 2.1

2.1.1 Disciplines du savoir

Lorsque vous tracez des limites autour d’une idée ou d’un sujet, cela vous aide a réfléchir a la facon dont et a
Iendroit ou I'information pour le domaine est produite. Pour ce faire, vous devez identifier les disciplines du
savoir dans un domaine.

L'information n’existe pas dans 'environnement comme une sorte de matiere premiere. Il est produit par des
personnes travaillant dans un domaine du savoir particulier qui utilisent des méthodes spécifiques pour générer de
nouvelles informations. Les disciplines sont des systémes de production et de diffusion du savoir qui consomment,

15



16 eCampusOntario

produisent et diffusent des connaissances. L'examen d’un catalogue de cours d'un établissement d’enseignement
postsecondaire donne des indices sur la structure d’'une structure disciplinaire. Des domaines tels que la science
politique, la biologie, I'histoire et les mathématiques sont des disciplines uniques, tout comme I’éducation et les
sciences infirmieéres, avec leur propre logique quant a la fagon et a I'endroit ou les nouvelles connaissances sont
introduites et rendues accessibles.

Vous devrez vous familiariser avec I'identification des disciplines qui pourraient contribuer a 'information de
toute stratégie de recherche. Lorsque vous faites cela, vous apprendrez également a décoder la facon dont les gens
parlent d’'un sujet dans une discipline. Cela vous sera utile lorsque vous commencerez une analyse documentaire
dans votre domaine d’études.

Par exemple, pensez aux disciplines qui pourraient contribuer a I'information sur un sujet comme le réle du
sport dans la société. Essayez d’anticiper le type de perspective que chaque discipline pourrait avoir sur le sujet.
Tenez compte des types de questions suivantes au moment d’examiner les différentes disciplines qui pourraient
contribuer:

e Qu’est-ce qui est important dans ce sujet pour les gens dans cette discipline?
¢ Quel est le point le plus susceptible d’étre le sujet de leur étude?

¢ Quelle perspective auraient-ils sur le sujet?

Dans cet exemple, nous identifions deux disciplines qui ont quelque chose a dire sur le réle du sport dans la
société: les soins de santé paramédicaux et 'éducation. Que souléveraient chacune de ces disciplines en tant que
questions ou enjeux clés liés a ce sujet?

2.1.1.1 Soins infirmiers

* comment le sport influe sur la santé et le bien-étre des personnes
e évaluer et traiter les blessures sportives

¢ conditionnement physique pour les athlétes

2.1.1.2 Education

» comment les écoles privilégient ou punissent les athlétes étudiants
» lafagon dont les jeunes sont socialisés dans 'idéal de coopération en équipe

« différences entre la participation des garcons et des filles aux sports organisés

Nous constatons qu’un seul sujet peut étre abordé de plusieurs points de vue différents selon la fagcon dont les
limites disciplinaires sont établies et la facon dont le sujet est encadré. Cette étape du processus de recherche exige
que vous preniez certaines décisions des le début afin de concentrer le sujet sur une portée gérable et appropriée
pour le reste de la stratégie. (Hansen et Paul, 2015).

La «documentation» est constituée des ceuvres publiées qui documentent une conversation savante dans un
domaine d’études. Vous trouverez, dans la «documentation», des documents qui expliquent le contexte de votre
sujet afin que le lecteur sache ou vous avez trouvé des points faibles dans la recherche établie dans le domaine
et ce qui vous a mené a votre propre projet. Bien que votre propre analyse documentaire se concentre sur des
ressources primaires et évaluées par des pairs, il débutera par premiérement en vous basant sur des informations
générales sur les sujets généralement trouvées dans des sources secondaires et tertiaires comme les livres et
les encyclopédies. Une fois que vous avez cette vue d’ensemble essentielle, vous explorez la documentation
fondamentale du domaine. Par conséquent, méme si votre analyse documentaire peut consister en des articles
de recherche étroitement axés sur votre sujet, les sources secondaires et tertiaires étant utilisées de facon plus
clairsemée, les trois types d'information (primaire, secondaire, tertiaire) sont essentiels a votre recherche.

2.1.2 Définitions

e Théorique - traite d'une théorie, d'un modeéle conceptuel ou d’'un cadre pour comprendre un probléme.

* Empirique — applique la théorie a un comportement ou a un événement et rapporte les données dérivées


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref2
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aux résultats.

* Séminale — «Une ceuvre classique de 'analyse documentaire qui a plus de 5 ans et qui est marquée par
son caractére unique et sa contribution a la connaissance professionnelle.» (Houser, 4e éd., 2018, p. 112).

* Pratique — «.. comptes rendus de la facon dont les choses sont faites» (Wallace et Wray, 3e éd., 2016,
p. 20). La recherche par action, dans le domaine de I’éducation, fait référence a une grande variété de
méthodes utilisées pour élaborer des solutions pratiques. (Great Schools Partnership, 2017).

» Politique — généralement produite par les décideurs, comme les organismes gouvernementaux.
* Primaire - résultats publiés des études de recherche originales.
» Secondaire - interpréter, discuter et résumer les sources originales

» Tertiaire — synthétiser ou distiller les sources primaires et secondaires. Exemples: encyclopédies,
répertoires, dictionnaires, manuels, guides, classification, chronologie et autres cahiers d’information.

 Littérature grise — recherche et information publiée par des éditeurs non commerciaux, comme des
organismes gouvernementaux, des organismes de politique et des groupes de réflexion.

La «documentation» est publiée dans des livres, des articles de journaux, des comptes rendus de conférences,
des théses de maitrise et de doctorat. Elle se trouve également dans les journaux, les encyclopédies, les manuels
scolaires, ainsi que sur les sites Web et les rapports rédigés par des organismes gouvernementaux et des
organisations professionnelles. Bien que ces formats puissent contenir ce que nous définissons comme la
«documentation», ils ne seront pas tous appropriés pour votre propre analyse documentaire.

Ces sources sont trouvées au moyen de différents outils dont nous discuterons plus loin dans cette section. Bien
qu’'un outil de découverte, comme une base de données ou un catalogue, puisse vous lier a la «documentation»,
tous les outils ne conviennent pas a chaque analyse documentaire. Aucune source unique ne disposera de toutes
les ressources d’information que vous devriez consulter. Un examen exhaustif de la documentation devrait
comprendre des recherches dans les domaines suivants:

 Plusieurs bases de données sur des sujets et des articles
» Catalogues de bibliothéque et autres livres

» Sources de littérature grise

2.2 Cycle de I'information

Pour avoir une meilleure idée de I'évolution de la documentation dans une discipline, il est utile de voir comment
fonctionne le cycle de vie de la publication d’information. Ces étapes distinctes montrent comment 'information
est créée, examinée et distribuée au fil du temps.


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref2
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref2
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref2
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref2
http://hlwiki.slais.ubc.ca/index.php/Grey_literature
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Le cycle de publication
et la recherche

scientifique

Les sections de ces modules sont dérivées du contenu et des éléments de conception développés pour Research
107 par UWill, University of Washington Libraries, copyright 2000-2003. Ils sont utilisés ici avec permission.
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Suivez le lien de I'image pour voir le tutoriel complet.

Le tableau ci-dessous peut vous guider dans la recherche de la documentation existante a diverses étapes du
processus de communication savante (les sources librement accessibles sont liées, les abonnements ou les sources
abonnées sont répertoriés, mais ne sont pas liés):


https://ocw.mit.edu/ans7870/3/3.093/f06/tutorials/pub-cycle-with-quiz.swf
https://ocw.mit.edu/ans7870/3/3.093/f06/tutorials/pub-cycle-with-quiz.swf
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Guide de recherche de la documentation aux diverses étapes du processus de communication savante

Etapes du
processus de

communication

savante

Cycle de publication

Points d’accés

Recherche et
élaboration
d’idées

Documents non publiés tels que les cahiers de laboratoire, la correspondance
personnelle, les graphiques, les graphiques, les propositions de subvention et
d’autres documents de la dittérature grise»

Accés limité
Google Scholar

HSRR (Ressources de recherche
pour les services et les sciences de
la santé)

RePORTER (Base de données
des projets de recherche financé de
NIH

Institute of Education Sciences

Présenter les
constatations
préliminaires.

Rapports préliminaires: lettres a 'éditeur ou aux revues, bréve communication
soumise a une revue principale

PubMed (limitant les résultats de
recherche a Lettre sous Limites)
‘Web of Science (Science Citation
Index)

Rapport de
recherche

Documents de conférence: préimprimés, actes de conférence

PapersFirst
ProceedingsFirst
Sites Web de conférence
Services de préimpression

Ra%pqrts de recherche: these de maitrise et de doctorat, rapports provisoires ou
techniques

Thése de maitrise et de doctorat
British Library EThOS

Portail Théses Canada

Electronic Theses and
Dissertations Center

PubMed (limitant les résultats de
recherche a Technical Report sous
Limites)

Current Grey Literature Report

Sites Web d’associations
professionnelles

OpenDOAR

Publier la
recherche

Document de recherche (articles de revues spécialisées): documents de recherche
publiés dans des revues a comité de lecture ou évaluées par des pairs

PubMed
CINAHL
PsycINFO
‘Web of Science
ERIC

Populariser les
résultats de la

Journaux, magazines populaires, reportages télévisés, publications commerciales,
sites Web

PubMed (limitant les résultats de
recherche a News and Newspaper
Article sous Limites)

recherche Meédias

Moteurs de recherche Internet
ig{g;g;telggts Analyses, examens systématiques, lignes directrices, manuels, guides, annuaires, Eﬁ)i};rance ;E;?g;s
réorganisées encyclopédies WorldCat



http://scholar.google.com/
http://wwwcf.nlm.nih.gov/hsrr_search/index.cfm
http://projectreporter.nih.gov/reporter.cfm
https://ies.ed.gov/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez?holding=ohiolinklib%2Cmcolib_fft%2Cf1000&otool=mcolib
https://osf.io/preprints
http://dissexpress.umi.com/dxweb/search.html
http://ethos.bl.uk/
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/services/theses/Pages/theses-canada.aspx
http://etd.ohiolink.edu/
http://etd.ohiolink.edu/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez?holding=ohiolinklib%2Cmcolib_fft%2Cf1000&otool=mcolib
http://www.greylit.org/reports/current
http://www.opendoar.org/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez?holding=ohiolinklib%2Cmcolib_fft%2Cf1000&otool=mcolib
https://eric.ed.gov/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez?holding=ohiolinklib%2Cmcolib_fft%2Cf1000&otool=mcolib
http://www.cochranelibrary.com/
https://www.worldcat.org/
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Figure 2.2 Cycle de publication scientifique

2.3 Types d'information

Pour poursuivre notre discussion sur les sources d’'information, il y a deux fagons de classer I'information publiée
sur le terrain:

« Articles selon le type de périodique dans lequel un article est publié, par exemple, publications de revue,
professionnelles ou savantes.

e Lorsque le matériel se trouve dans le cycle d'information, comme dans les sources d'informations
primaires, secondaires ou tertiaires.

2.3.1 Publications populaires, professionnelles ou savantes

2.3.1.1 Types de périodiques

Les revues, les publications professionnelles et les magazines sont tous des périodiques, et les articles de ces
publications peuvent tous se ressembler lorsque vous faites une recherche dans les bases de données. Il est bon
d’examiner les différences et de réfléchir au moment d’utiliser 'information de chaque type de périodique.

2.3.1.2 Magazines

Un magazine est une collection d’articles et d’'images sur divers sujets d’intérét populaire et d’actualité.
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Caractéristiques des magazines:

« les articles sont généralement écrits par des journalistes

* les articles sont écrits pour I'adulte moyen

* les articles ont tendance a étre courts

* les articles fournissent rarement une liste des sources de référence a la fin de l'article

* beaucoup d’images et de publicités en couleur

+ la décision sur ce qui entre dans le magazine est prise par un rédacteur en chef ou un éditeur

 les magazines peuvent avoir un large attrait, comme Time et Newsweek, ou un sujet étroit, comme Sports
Illustrated et Mother Earth News.

Les magazines populaires comme Psychology Today, Sports Illustrated et Rolling Stone peuvent étre de bonnes
sources pour des articles sur des événements récents ou des sujets de culture pop, tandis que Harpers, Scientific
American et The New Republic offriront des articles plus approfondis sur un plus large éventail sujets. Ces articles
s’adressent aux lecteurs qui, bien qu’ils ne soient pas des experts, connaissent bien les enjeux présentés.

2.3.1.3 Publications professionnelles

Les publications professionnelles ou les revues spécialisées sont des périodiques destinés aux membres dune
profession particuliére. Elles ont souvent de l'information sur les tendances de l'industrie et des informations
pratiques pour les personnes travaillant dans le domaine.
Caractéristiques des publications professionnelles:
» Les auteurs sont des spécialistes dans leur domaine
» Axé sur les membres d'une industrie ou d’une profession particuliére
* Aucun processus d’évaluation par les pairs

 Inclut des photographies, des illustrations, des diagrammes et des graphiques, souvent en couleurs

e Vocabulaire technique
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Publications professionnelles sont destinées aux professionnels d’'une discipline. Elles rapportent des nouvelles
et des tendances dans un domaine, mais pas des recherches originales. Elles peuvent fournir des critiques de
produits ou de services, des listes d’emplois et des annonces.

2.3.1.4 Publications savantes, universitaires et scientifiques

Les publications savantes, universitaires et scientifiques sont une collection d’articles rédigés par des chercheurs
dans un domaine universitaire ou professionnel. La plupart des revues font 'objet d’'une évaluation par les pairs
ou d’'un renvoi, ce qui signifie qu'un groupe de chercheurs examine les articles pour décider s’ils doivent étre
acceptés dans une publication en particulier. Les articles de revue sont la principale source d’'information pour les
chercheurs et pour les analyses documentaire.
Caractéristiques des revues:

« écrit par des universitaires et des experts en la matiére

 les titres de compétence et I'institution de 'auteur seront identifiés;

e écrit pour d’autres universitaires

e dédié a une discipline spécifique qu’il couvre en profondeur

« souvent faire rapport sur des recherches originales ou innovatrices

« longs articles, souvent de 5 a 15 pages ou plus

 les articles contiennent presque toujours une liste de sources a la fin (ouvrages cités, références, sources
ou bibliographie) qui remontent a 'endroit ot 'information a été obtenue

e aucune ou trés peu d’annonces

* publié par des organismes ou des associations pour faire progresser leur ensemble de connaissances
spécialisées
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Les revues savantes fournissent des articles d’intérét aux experts ou aux chercheurs dans une discipline. Un
comité de rédaction d’universitaires respectés (pairs) examine tous les articles soumis a une revue. Ils décident si
l'article apporte une contribution notable sur le terrain et s’il doit étre publié. Il y a généralement peu ou aucune
publicité. Les articles publiés dans des revues spécialisées comprendront une liste de références.

2.3.1.5 Au sujet des revues a acces libre

De plus en plus, les chercheurs publient leurs conclusions et leurs recherches originales dans les revues a acces libre.
Les revues en libre acces sont des revues savantes et évaluées par des pairs, et les éditeurs a acces libre offrent un
acces illimité et une utilisation sans restriction. L'accés libre est un moyen de diffuser la recherche universitaire
qui rompt avec le modéle traditionnel d’abonnement a la publication universitaire. Elles sont gratuites pour
les lecteurs et parce qu’elles sont en ligne, sont disponible a tout moment, n'importe ou dans le monde, pour
quiconque a acces a Internet. Le Directory of Open Access Journals (DOA]) répertorie et donne acces a des articles
savants de haute qualité et évalués par des pairs.

En résumé, les journaux et d’autres publications de presse populaires sont utiles pour obtenir des idées de
sujets généraux. Les publications professionnelles sont utiles pour une application pratique dans une profession
et peuvent aussi étre une bonne source de mots-clés pour la recherche future. Les revues savantes sont la
conversation des chercheurs qui font de la recherche dans une discipline particuliére et publient leurs résultats de
recherche.

2.3.1.6 Sources primaires, secondaires et tertiaires

Les sources primaires d’information sont les types d’'information qui se produisent en premier. Voici quelques
exemples de sources primaires:

 larecherche originale, comme les données d’'une expérience avec le plancton.

* lesjournaux personnels, les revues, les photographies

¢ les données du bureau du recensement ou d’'une enquéte que vous avez effectuée

* les documents originaux, comme la constitution ou un certificat de naissance

 les journaux sont des sources primaires lorsqu’ils rapportent des événements ou des opinions actuelles

» les discours, les entrevues, les courriels, les lettres

o les livres religieux

» les mémoires personnels et les autobiographies

 les ceuvre d’art

* les poteries ou les tissages

Il existe différents types de sources primaires pour différentes disciplines. Dans la discipline de l'histoire, par
exemple, un journal personnel ou une transcription d’'un discours est une source principale. En éducation et en


https://doaj.org/
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soins infirmiers, les sources primaires seront généralement des recherches originales, y compris des ensembles de
données.
Les sources secondaires sont écrites sur les sources primaires pour les interpréter ou les analyser. Il s’agit d’'une
étape ou plus éloignée de 'événement ou de I'’élément principal. Voici quelques exemples de sources secondaires:
¢ les commentaires sur les discours

« les critiques de piéces de théatre, de journalisme ou de livres

e un article de revue qui parle d’'une source primaire, comme une interprétation de The Grapes of Wrath
de Steinbeck, ou le symbolisme floral des peintures du jardin d’eau de Monet

¢ les manuels (peut aussi étre considéré comme tertiaire)
* les biographies
* les encyclopédies
* les sites Web
Les sources tertiaires sont encore retirées du matériel original et sont une distillation et une collecte de sources
primaires et secondaires. Voici quelques exemples:
» labibliographie des ouvrages critiques sur un auteur
¢ les manuels scolaires (également considérés comme secondaires)
¢ les dossiers documentaires
¢ les guides

¢ les manuels

Une comparaison des sources d’information entre les disciplines:

OBJET PRIMAIRE SECONDAIRE TERTIAIRE
. 'z Guide de la
Article de revue sur I'étude : . N .
Education gu antitative des programmes fgg)cllee dans Teacher Magazine sur les programmes aprés pg(;tgsrca£glgté(;rés I base de
‘enseignement postsecondaire P

données ERIC

p Article de journal rapportant un Examen systématique du traitement ou du dispositif, : :
isnofi?rsniers essai clinique d'un traitement ou comme ceux qui se trouvent dans la base de données des Egscgggg edia of Nursing
d’un appareil examens systématiques de Cochrane
Psvchologie Notes sur le patient prises par le Magazine article about the patient’s psychological Manuel sur la psychologie
Y 8¢ psychologue clinique condition clinique

2.4 Sources d’'information

Dans cette section, nous discutons de la fagon de trouver non seulement de I'information, mais aussi les sources
d’information dans votre discipline ou votre domaine étudié. Comme nous le voyons dans le graphique et le
diagramme ci-dessus, 'information dont vous avez besoin pour l'analyse documentaire se trouve a plusieurs
endroits. La facon dont et ou la recherche et la publication ont lieu déterminent la facon et 'emplacement
de I'information, ce qui détermine la fagon dont vous la découvrirez et la récupérerez. Lorsque nous parlons
de sources d’'information pour une analyse documentaire en éducation ou en soins infirmiers, nous signifions
généralement ces cinq domaines: I'Internet, le matériel de référence et d’autres livres, des articles empiriques
ou fondés sur des données probantes dans des revues savantes, des revues a comité de lecture, des actes et des
documents de conférence, des théses de maitrise et de doctorat, et de la littérature grise.

2.4.1 Web
Le World Wide Web peut étre un excellent endroit pour répondre a certains besoins de recherche initiaux.

» Il s’agit d'une bonne ressource pour obtenir des informations d’arriére-plan et trouver des mots-clés pour
rechercher dans le catalogue et les bases de données de la bibliothéque.


http://www.cochranelibrary.com/cochrane-database-of-systematic-reviews
http://www.cochranelibrary.com/cochrane-database-of-systematic-reviews
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+ Il s’agit d'un bon outil pour localiser les organisations professionnelles et rechercher des informations et
les noms d’experts dans une discipline donnée.

» Google Scholar est un outil de découverte utile pour les citations, surtout si vous essayez d’obtenir la
situation autour de votre sujet ou si vous avez un probléme avec les mots-clés dans les bases de données.
Vous pouvez trouver quelques informations pour affiner vos termes de recherche. Il n’est PAS acceptable
de compter sur Google Scholar pour trouver des articles en raison de la couverture médiatique et du
manque de fonctionnalités de recherche adéquates.

2.4.2 Livres et sources de référence

Des documents de référence et des livres sont disponibles en format imprimé et électronique. Ils fournissent des
connaissances qui donnent accés a un domaine et sont utiles au début du processus de recherche pour:

» Obtenez un apercu du sujet, apprenez la portée, les principales définitions, les personnes importantes qui
participent et les échéanciers importants

» Découvrez les notions de base d’un sujet

» Apprenez les définitions essentielles, les termes du vocabulaire et les mots-clés que vous pouvez utiliser
dans votre stratégie de recherche documentaire

2.4.3 Articles savants dans les revues

Une autre catégorie importante de sources d’information est l'information savante produite par des experts
spécialisés travaillant dans des établissements universitaires, des centres de recherche et des organisations
universitaires. Les chercheurs et les chercheurs générent des renseignements qui font progresser nos
connaissances et notre compréhension du monde. La recherche qu’ils effectuent crée de nouvelles possibilités
pour les inventions, les applications pratiques et de nouvelles approches pour résoudre les problémes ou
comprendre les problémes.

Les universitaires, les chercheurs et les étudiants des universités mettent leur contribution au savoir universitaire
sous de nombreuses formes:

+ théses de maitrise

 théses de doctorat

e les documents de conférence

 les articles de revues et les livres

* les pages Web des chercheurs individuels

* les pages Web élaborées par I’établissement d’origine du chercheur (Hansen et Paul, 2015).

Les chercheurs et les chercheurs présentent leurs découvertes au monde dans un systéme formel de diffusion
de I'information qui s’est développé au fil des siécles. Comme la recherche universitaire fait 'objet d’un processus
d’«évaluation par les pairs» avant d’étre publiée (c.-a-d. que d’autres experts examinent le travail et jugent s’il est
digne d’étre publié), 'information que vous trouvez de sources savantes satisfait aux normes préétablies en matiére
d’exactitude, de crédibilité et de validité dans ce domaine.

De méme, les articles de revues savantes sont généralement considérés comme 1'une des sources d’information
les plus fiables parce qu’ils ont fait 'objet d’'une évaluation par les pairs.

2.4.5 Documents et actes de conférence

Les conférences sont une source importante de nouvelles recherches ou les chercheurs présentent des articles sur
leurs recherches actuelles et obtiennent des commentaires du public. Les documents présentés dans le cadre de
la conférence sont généralement publiés dans un volume appelé «acte de conférence». Les actes de conférence
mettent en lumiére les discussions en cours dans une discipline et peuvent vous amener a rencontrer des
chercheurs qui s’intéressent a des domaines de recherche particuliers.
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Au sujet des actes de conférence: plusieurs facteurs contribuent a rendre ces documents difficiles a trouver. 11
peut s’écouler des mois avant qu’un article soit publié dans une revue, ou il peut ne jamais étre publié. Les éditeurs
et les associations professionnelles ne sont pas uniformes dans la fagcon dont ils publient les actes. Par exemple,
les documents d’'une conférence annuelle peuvent étre publiés sous forme de titres individuels autonomes, qui
peuvent étre indexés dans un catalogue de bibliothéque, ou les actes de conférence peuvent étre traités plus
comme un périodique ou une série et, par conséquent, indexés dans une base de données de revues.

Il n’est pas inhabituel que les documents présentés lors de conférences professionnelles ne soient pas publiés
sous forme imprimée ou électronique, bien quun résumé puisse étre disponible. Dans ces cas, le document
complet ne peut étre disponible que par 'auteur ou les auteurs.

La chose la plus importante a retenir est que si vous avez de la difficulté a trouver un acte ou un document de
conférence, demandez de 'aide a un bibliothécaire.

2.4.6 Theses de maitrise et de doctorat

Les théses de maitrise et de doctorat peuvent étre de riches sources d'information et ont des listes de référence
détaillées a analyser pour trouver des ressources. Elles sont considérées comme de la littérature grise, de sorte
qu’elles ne sont pas «évaluées par les pairs». L'exactitude et la validité du document lui-méme peuvent dépendre
de I'école qui a décerné le doctorat ou la maitrise a I'auteur.

2.5 Conclusion

En réfléchissant a la «documentation» de votre discipline, vous commencez la premiére étape de la rédaction de
votre propre analyse documentaire. En comprenant ce qu’est la documentation dans votre domaine, ainsi que
comment et quand elle est générée, vous commencez a savoir ce qui est disponible et ou la chercher.
Nous avons briévement discuté de sept types d'information (qui se chevauchent parfois):

¢ les informations trouvées sur le Web

* les informations trouvées dans les livres de référence et les monographies

 les informations trouvées dans les revues savantes

¢ les informations trouvées dans les actes et documents de conférence

¢ les informations trouvées dans les theéses de maitrise ou de doctorat

 les informations trouvées dans les magazines et les revues professionnelles

¢ les informations qui sont primaires, secondaires ou tertiaires.

En conceptualisant ou en définissant la fagon et I'endroit ou la documentation de votre discipline ou de votre
domaine thématique est générée, vous avez commencé a rédiger votre propre analyse documentaire
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Figure 2.3 Compétences en maitrise de l'information
Enfin, n'oubliez pas:

«Toutes les sources d’'information ne sont pas créées de facon égale. Les sources peuvent varier considérablement en ce
qui a trait a I'exactitude de la recherche, de la rédaction, de la révision et de I'examen. Le bon sens vous aidera a identifier
des sources manifestement douteuses, comme les tabloids qui présentent des histoires d’enlévements d’étrangers, ou les
sites Web personnels avec des erreurs typographies flagrantes. Parfois, cependant, la fiabilité d’'une source, ou son manque,
ne sont pas si évidents. Vous examinerez des critéres comme le type de source, son but et son public, les qualifications de
l'auteur (ou des auteurs), la réputation de la publication, toute indication de biais ou d’intentions cachées, 'actualité de la
source et la qualité globale de I'écriture, de la pensée et de la conception.» (Writing for Success, 2015, p. 448).

Nous examinerons plus en détail la facon d’évaluer les sources au chapitre 5.

Pour chacun de ces besoins d’'information, indiquez quelles ressources seraient les mieux adaptées a votre question. Il
peut y avoir plus d’'une source, alors n’ayez pas I'impression de devoir vous limiter a une seule. Consultez la clé de réponse
pour obtenir la bonne réponse.

1. Vous devez écrire un bref article sur une théorie que vous ne comprenez que vaguement. Vous avez besoin
d’informations de base. Ou trouveriez-vous ces informations?

2. Si vous avez entendu quelque chose a la radio au sujet d'une recherche récente concernant une
intervention a base de plantes pour la perte de poids, ou pourriez-vous trouver 'étude réelle?

3. Vous allez faire un stage dans un foyer de groupe pour jeunes hommes. Vous avez entendu dire que l'un
des problémes qui se posent pour eux est la colére. Ou chercheriez-vous des interventions pratiques pour
vous aider a gérer ce probleme s’il survenait?

4. Vous avez la possibilité de travailler sur un projet de recherche au moyen d’une proposition de subvention.
Vous devez justifier la question de recherche et démontrer qu’il y a un intérét et un besoin pour cette
recherche. Quelles ressources citeriez-vous dans votre demande?

5. On vous a confié un projet pour trouver des sources primaires sur la discipline en classe utilisée dans les
écoles du début du XXe siecle. Quelles sources primaires pourriez-vous utiliser et ou les trouverez-vous?

6. Vous avez une idée pour une excellente thése, mais vous avez peur que cela ait été fait auparavant. Puisque
vous aimeriez faire quelque chose d’original, ou pourriez-vous savoir si quelqu'un d’autre a fait le projet?

7. Ily aeu une publication sur Facebook que les bénéficiaires de I'aide sociale en Arizona ont récemment été
testés pour la consommation de drogues, avec seulement trois sur 140 000 ayant des résultats positifs. Ou
puis-je savoir si ce nombre est exact?

Vérifiez vos connaissances

Question 1 Faire correspondre le type de périodique a son contenu

Publication professionnelle
Revue savante
Magazine
1. Contient des articles sur une variété de sujets d’'intérét populaire; contient également de la publicité.

2. Contient de l'information sur les tendances de l'industrie et des renseignements pratiques pour les
professionnels dans un domaine.

3. Contient des articles écrits par des universitaires dans un domaine universitaire et évalués par des experts
dans ce domaine.

Question 2: Compte tenu de ce que vous savez au sujet des types et des sources d'information, mettez les sources d'information suivantes
en ordre, du moins exact et fiable au plus précis et fiable. (1 moins précis/4 plus précis)

1. Livres et encyclopédies

2. Les bulletins de nouvelles et les médias sociaux qui suivent directement un événement.
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3. Lanalyse d’'un événement dans les médias d'information ou dans un magazine populaire semaines apres
un événement.

4. Les articles écrits par des universitaires et publiés dans un journal.

Question 3: Quelle est I'information appelée journal personnel, discours, recherche originale, données, ceuvres d‘art ou livre religieux?

1. Primaire
2. Secondaire
3. Tertiaire
4. Empirique

Question 4: Pour trouver les meilleures informations dans les bases de données, vous devez utiliser des mots-clés qui sont utilisés par les
universitaires. OU trouvez-vous quels mots-clés essayer?

1. A partir de sites Web
2. Dans les articles de revue
3. Dans les livres

4. Toutes ces réponses

Question 5: Lequel des énoncés suivants n'est PAS vrai dans les revues savantes?

1. 1lIs contiennent la conversation des universitaires sur un sujet particulier.
2. Ils intéressent le grand public
8. Les articles sont suivis d’'une longue liste de référence.

4. Ils contiennent des rapports de recherche originale.

Références
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Chapitre 3: Comment commencer

Objectifs d'apprentissage

A la fin du présent chapitre, vous pourrez:

+ Elaborer et peaufiner une question de recherche viable pour votre analyse documentaire

3.1 Sélection du sujet

Si le parcours le plus long commence par la premiére étape, la plupart des analyses documentaires de cycles
supérieurs commencent par choisir un sujet pertinent, approprié et intéressant sur lequel faire I'analyse. Que le
sujet soit assigné, choisi a partir d'une liste d’options possibles, ou (trés probablement) développé par vous-méme,
une bonne fagon de commencer votre réflexion est de prendre une question ou un sujet général et de le formuler
en une question. Vous voudrez peut-étre commencer a penser a un seul aspect de votre domaine ou de votre
discipline qui pourrait étre intéressant a étudier, comme I'«éducation scientifique» ou le «traitement du diabete».

Un bon plan de sélection des sujets commence par une orientation générale sur le sujet que vous souhaitez
approfondir. Bien que la recherche d’'une bonne question de recherche puisse d’abord avoir I'impression de
chercher une aiguille dans une botte de foin, le choix d’un sujet général est la premiére étape.

Choses a considérer lors du choix d’un domaine:

1. Choisissez un domaine d’intérét, choisissez un domaine d’expérience ou choisissez un domaine ou vous
savez qu’il y a un besoin de recherche supplémentaire.

2. 1l est peut-étre plus facile de commencer par les questions «quoi» et «pourquoi» et de les approfondir.
Par exemple, dans les Soins infirmiers: qu’est-ce que la recherche actuelle sur I'obésité et pourquoi est-
elle importante pour les soins infirmiers et les sciences de la santé? Ou, dans I'Education: qu’est-ce que
I’éducation sur les médias et pourquoi est-ce important pour les sciences de 'éducation?

3. Sivous étes un enseignant ou un autre professionnel de 'éducation, vous pourriez penser a un
probléme actuel en milieu de travail, comme la gestion en classe ou 'interaction avec les parents, et
vous approndissez a partir de la. Les infirmiéres peuvent vouloir examiner un probléme actuel dans un
contexte clinique ou hospitalier, comme le lavage des mains ou les chutes de patients.

Voici d’autres suggestions pour choisir un sujet:

* Demander a un enseignant, de préférence un chercheur, des sujets possibles

» Lisez les renseignements du département sur les intéréts de la faculté en matiére de recherche. Les
domaines d’intérét de la recherche universitaire varient considérablement, tout comme certaines
recherches sur leurs publications antérieures. La plupart des sites Web des départements affichent des CV
du corps professoral.

» Lisez un document de recherche qui vous intéresse. La section de 'analyse documentaire et sur le

31
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contexte du document donnera un apercu de la question de recherche que l'auteur cherchait a aborder
dans le cadre de son étude. La recherche est-elle incompléte, imprécise, biaisée ou incohérente? Lorsque
vous lisez le document, cherchez ce qui manque. Il peut s’agir de «lacunes dans la documentation» que
vous pourriez explorer dans votre propre étude. La section de conclusion ou de discussion a la fin peut
également offrir quelques questions pour 'exploration future. Un récent billet de blogue dans Science
(Pain, 2016) fournit plusieurs conseils de chercheurs et d’étudiants diplémés sur la facon de lire
efficacement ces articles.

* Pensez aux articles que vous avez aimé étudier et rédiger en tant qu’étudiant de premier cycle et
choisissez un sujet qui refléte ces intéréts

« Examinez la table des matiéres des revues annuelles dans votre domaine d’intérét, par exemple le Annual
Review of Psychology, le Annual Review of Immunology, le Review of Research in Education, ou le Annual Review
of Soins infirmiers Research.

« Identifiez et parcourez les revues liées a vos intéréts de recherche. Le corps professoral et les
bibliothécaires peuvent vous aider a trouver des revues pertinentes dans votre domaine et dans des
domaines d’intérét particuliers.

Bien que ce soit une bonne idée d’éviter les sujets trop personnels ou émotionnels, car ils peuvent nuire a une
approche impartiale de la recherche, il est également important de s’assurer que vous avez plus qu'un intérét
passager dans le sujet. Vous serez avec cette analyse documentaire pendant une longue période et il sera difficile
de s’y tenir méme dans les meilleures circonstances. Un étudiant dipléomé en psychologie a dit: «<Mon conseil serait
de NE PAS choisir un sujet qui est une ramification peu attrayante du travail de votre conseiller ou un projet dont
vous éprouvez des sentiments mitigé en général.. Il est important de se rappeler qu’il s’agit d'un marathon, pas
d’un sprint, et les sentiments mitigés peuvent se refroidir rapidement» (Dittman, 2005).

3.2 Formulation des questions

Maintenant, prenez cette idée générale et commencez a y réfléchir en termes de question. Que voulez-vous
vraiment savoir sur le sujet?;Dans le cadre d’'un exercice de réchauffement, essayez de déposer une idée de sujet
possible dans I'un des espaces vides ci-dessous. Les questions peuvent vous aider 2 mieux cibler votre sujet et vous
fournir les premiéres étapes importantes vers ’élaboration de votre sujet. Le type de document que vous voulez
rédiger (définition, analyse, narration, etc.) peut également étre une facon utile de commencer a réfléchir a votre
question de recherche. Par exemple, si vous étes intéressé par la participation des parents a '’éducation de la petite
enfance, votre question de recherche pourrait étre: «Quelles sont les diverses caractéristiques de la participation
des parents a 'éducation de la petite enfance?». Ou, si vous voulez faire une anlayse documentaire évaluative, votre
question de recherche pourrait étre: «Quelle est la valeur de la vaccination infantile?».

Que signifie _ ? (Définition)

Quelles sont les différentes caractéristiques de __ _? (Description)

Quelles sont les composantes de ___? (Analyse simple)

Comment est-ce que ___ est fait ou réalisé? (Analyse de processus)

Comment __ __ devrait-il étre fait ou réalisé? (Analyse directionnelle)

Quelle est la fonction essentielle de ? (Analyse fonctionnelle)

Quelles sont les causes de ___? (Analyse causale)

Quelles sont les conséquences de ___? (Analyse causale)

© ® N S o R WD

Quels sont les types de ___? (Classification)

,_
e

En quoi ___ est-il semblable ou différent de ___? (Comparaison)

—
—

Quel est le statut actuel de ? (Comparaison)

—
o

Quelle est 'importance de ___? (Interprétation)

—_
&

Quels sont les faits au sujet de ___? (Rapport)
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14. Comment __ _ s’est-il passé? (Narration)

15. Quel genre de personne est ___? (Caractérisation/profil)

16. Quelle est la valeur de ? (Evaluation)

17. Quels sont les principaux points ou caractéristiques essentiels de __ _? (Résumé)
18. Quel argument peut-on présenter pour ou contre __ _? (Persuasion)
19. Quelle est la relation entre ____ _ et le résultat de __ __? (Exploratoire)

Pour plus d’'informations sur la facon de former une question de recherche, consultez ce tutoriel vidéo:

B »l o) 0:00/14:44

A ce stade, vous voudrez faire une premiére analyse documentaire existante pour voir quelles ressources sur
votre sujet ou question existent déja. D’apres ce que vous trouvez, vous pouvez décider de modifier votre question
d’'une maniére ou d’une autre avant d’aller trop loin sur un chemin qui a peut-étre déja été bien couvert par
d’autres chercheurs.

3.3 Question de recherche ou hypothése?

A cette étape initiale du processus de recherche, il faut garder a I'esprit que votre analyse documentaire prendra
la forme d’'une question de recherche ou d’'une hypothése. Une facon de déterminer ce résultat est de comparer
les deux et de décider quel format vous convient le mieux. Par exemple, si le domaine que vous recherchez est un
domaine relativement nouveau, et qu’il n’y a pas ou peu de documentation ou de théorie existante qui indique ce
que vous trouverez, votre analyse documentaire sera probablement fondée sur une question de recherche.

3.3.1 Critéres de la question de recherche:

La question devrait exprimer une relation entre deux variables ou plus — par exemple, comment A est-il lié a B? I
devrait étre clairement énoncé dans un formulaire de question, comme: «<Comment les notes (A) influent-elles sur
la participation a la classe (B)?» ou «Comment le niveau d’éducation parentale (A) influe-t-il sur 'état de vaccination
des enfants (B)? Votre analyse documentaire peut a son tour devenir:

Les notes comme motivation pour la participation en classe: Une analyse documentaire, ou

Niveau d’éducation et vaccinations: Une analyse documentaire

Votre question devrait également impliquer des possibilités pour les tests empiriques. N'oubliez pas les
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questions métaphysiques ne sont pas mesurables et une variable qui ne peut pas étre clairement définie ne peut
pas étre testée.

3.3.2 Criteres d’hypothese:

Toutefois, si votre analyse documentaire met a I'’épreuve quelque chose en se basant sur les résultats d’'une grande
quantité de documentation antérieure ou d’'une théorie bien développée, votre analyse documentaire consistera a
tester une hypotheése plutdt qu’a répondre a une question. L'énoncé doit indiquer une relation attendue entre les
variables et il doit étre vérifiable. Enoncez votre hypothése aussi simplement et concis que possible. Par exemple,
si A, alors B, comme dans: «Si le patient est obése, il ou elle sera aussi sourd.» (Dhanda et Taheri, 2017). Ou, «Pour
ceux qui bégaient, un tempérament ou une anxiété inhabituels est un facteur causal.» (Kefalianos, 2012)

Critéres d’hypothése
Question de recherche Hypothese
Est-ce qu'A est lié a B? Si A, alors B
En quoi A et B sont-ils liés a C? Si A et B, alors C

En quoi A est-il lié a B dans les conditions C et D?  Si A, alors B dans les conditions C et D

Décidez quel type de relation vous souhaitez étudier entre les variables. Maintenant, essayez d’exprimer la
relation entre les concepts en une seule phrase, sous la forme soit d'une question de recherche, soit d'une
hypotheése.

3.4 Raffiner la question

Une fois que vous avez choisi votre sujet et que vous avez passé examiné la documentation connexe, vous devrez
peut-étre le restreindre a quelque chose qui peut faire 'objet de recherches et de réponses réalistes. En plus
de poser des questions sur qui, quoi, quand, ou, pourquoi et comment, d’autres types de questions que vous
pourriez commencer a poser pour peaufiner votre sujet comprennent celles qui sont: Descriptive, différentielle ou
comparative, associative ou relationnelle.

Vous pouvez commencer par poser une série de questions selon la méthode PICO. Bien que la méthode PICO
soit utilisée principalement dans les sciences de la santé, elle peut également étre utile pour restreindre ou raffiner
une question de recherche dans les sciences sociales. Une fagon de formuler une question a laquelle il est possible
de répondre a l'aide de la méthode PICO pourrait ressembler a quelque chose comme ceci:

« Patient, Population ou Probléme: Quelles sont les caractéristiques du patient ou de la population? Par
exemple, le sexe, I'dge, d’autres données démographiques. Quelle est la situation ou la maladie qui vous
intéresse? Par exemple, le diabéte ou la gestion en classe

¢ Intervention ou exposition: Que voulez-vous faire du patient, de la personne ou de la population (par
exemple, traiter, diagnostiquer, observer)? Par exemple, observer le comportement en classe ou la
réaction a un type de traitement particulier.

¢ Comparaison: Quelle est la solution de rechange a I'intervention (p. ex. placebo, médicament différent,
chirurgie)? Par exemple, comment un groupe d’échantillons qui se voit assigner des devoirs se compare-
t-il 2 un groupe similaire qui ne se voit pas assigner des devoirs?

e Résultat: Quels sont les résultats pertinents (p. ex. morbidité, déces, complications)? Par exemple,
comment des taux de cholestérol plus faibles ou de meilleures notes ont-t-il une incidence sur la
population cible?

Voici quelques exemples de la facon dont la méthode PICO est utilisée pour peaufiner une question de
recherche:

+ Education: Lapprentissage fondé sur le jeu est-il une approche efficace dans '’éducation de la petite
enfance? — Population (petite enfance)/Intervention (apprentissage basé sur le jeu),» ou «La
musicothérapie peut-elle aider les éléves autistes a améliorer leurs compétences en communication? —
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Population (éléves autistes /intervention (musicothérapie)»

* Soins infirmiers: «Quel est l'effet d'un pansement avec de 'argent dans sa composition sur le traitement
des ulcéres du pied diabétique? — Population (patients diabétiques)/Intervention (pansements faits avec
argent)» ou «Dans quelle mesure les médicaments antidépressifs sont-ils efficaces contre I'anxiété et la
dépression? — Intervention (antidépresseurs)/Population (patients anxieux et dépressifs)»

Une autre technique mnémonique utilisée dans les sciences sociales pour restreindre un sujet est SPICE. Voici
un exemple de la facon dont les facteurs SPICE peuvent étre utilisés pour élaborer une question de recherche:
Millieu (Setting) — par exemple, Canada
Perspective — par exemple, Adolescents
Intervention — par exemple, rappels par message téléphonique
Comparaisons (Comparisons) — par exemple, rappels par message téléphonique
Evaluation (Evaluation) — par exemple, nombre de devoirs retournés aprés rappel par message texte par rapport
au nombre de devoirs retournés apres un rappel téléphonique
De méme, 'élaboration d’une carte conceptuelle ou d'un arbre conceptuel autour de votre sujet peut vous
aider a analyser votre question et a déterminer plus précisément ce que vous voulez rechercher. A I'aide de cette
technique, commencez par le sujet général, le probléme ou le probléme, et commencez a écrire tous les mots, les
phrases et les idées qui vous viennent a 'esprit et ensuite «mettez-les en correspondance» avec I'idée originale.

Figure 3.1 Carte conceptuelle de base

Cette technique de schématisation vise a améliorer la «description de I'étendue et de la profondeur de la
documentation dans un domaine d’enquéte. Il facilite également l'identification du nombre et de la nature
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des études qui sous-tendent les relations cartographiées entre les concepts, jetant ainsi les bases d’examens
systématiques de la recherche et de méta-analyses.» (Lesley, Floyd et Oermann, 2002; D’Antoni et Pinto Zipp, G.,

2006). Son but, comme les autres méthodes de peaufinage des questions, est de vous aider a organiser, classer par
ordre de priorité et intégrer le matériel dans un domaine de recherche réalisable, un domaine qui est intéressant,
responsable, réaliste en termes de disponibilité des ressources et de gestion du temps, objectif, savant, original et
clair.

Consultez cette vidéo YouTube pour obtenir des informations de base sur la facon de schématiser votre question
de recherche:

En plus de vous aider a commencer votre propre analyse documentaire, les techniques décrites ici vous
donneront quelques mots-clés et concepts qui seront utiles lorsque vous commencez a chercher la documentation
pour des études et des publications pertinentes sur votre sujet.
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Idée initiale/énoncé du probléme

Examen initial
de la documentation

Focalisation étroite

Définir les variables

Formuler une question
de recherche

Analyse documentaire ciblée

Figure 3.2 Processus d'analyse documentaire de base

Par exemple, votre idée ou votre intérét initial est peut-étre «comment prévenir 'obésité». Aprés une premiere
recherche de la documentation pertinente sur les soins infirmiers, vous vous rendez compte que le sujet de
I'«obésité» est trop vaste pour étre adéquatement couvert dans le temps que vous avez a faire votre analyse
documentaire. Vous décidez de restreindre votre attention aux «causes de 'obésité infantile». A I'aide des facteurs
de la méthode PICO, vous limitez davantage votre recherche a I'influence des facteurs familiaux sur les enfants
en surpoids». Une question de recherche potentielle pourrait alors étre «Quels facteurs maternels sont associés
a Tobésité chez les tout-petits aux Etats-Unis?». Vous étes maintenant prét 3 commencer a chercher dans la
documentation des études, des rapports, des cas et d’autres sources d'information se rapportant a cette question.

De méme, pour un sujet général comme le «rendement scolaire» ou les «notes», et aprés une premiere recherche
documentaire qui fournit certaines variables, des exemples d’'une question de recherche étroite pourraient étre:

¢ «Dans quelle mesure la participation des parents a I'’éducation des enfants est-elle liée au rendement
scolaire au cours des premiéres années d’études?»

e «Les niveaux d'implication des parents différent-ils selon les caractéristiques sociales, démographiques et
contextuelles de la famille?»

¢ «Quelles formes de participation des parents sont les plus fortement corrélées avec les résultats des
enfants? Quels facteurs pourraient influencer I'étendue de la participation des parents?» (Early Childhood

Longitudinal Program, 2011).
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Prenez un sujet général comme «Compréhension de la lecture» ou «Chutes en hopital» et identifiez un concept un
peu plus étroit en utilisant les questions fournies dans la feuille de travail.
» Ensuite, peaufinez votre sujet en choisissant 'un des facteurs de la méthode PICO.
» Pratiquez maintenant la rédaction de votre sujet comme question de recherche ou hypothése
» Votre question ou votre hypothése est-elle intéressante, claire et est-il possible d’y répondre? Demandez a un
camarade de classe de lire votre question ou hypothése et de vous expliquer ce que sera la recherche.
Bonne question? | Mauvaise question? | Pourquoi?

Chacune des questions ci-dessous présente des avantages et des inconvénients. Selon certains des critéres de formulation
d’'une question de recherche dont il est question dans la présente section, laquelle des questions suivantes semble la plus
viable pour une étude plus approfondie et pourquoi? Voir la clé de réponse pour les bonnes réponses

1. Education: Les apprenants adultes dans un milieu d’éducation pour adultes en milieu rural ont-ils des
caractéristiques semblables aux apprenants adultes en général?

2. Education: Quelles sont les caractéristiques des apprenants adultes ruraux dans un programme
d’éducation des adultes?

3. Education: Comment le Department of Education des Etats-Unis sert-il les apprenants ruraux?

Regardez ces publications récentes dans la documentation sur les soins infirmiers et 'éducation. Pouvez-vous repérer
la question de recherche? Quels facteurs de la méthode PICO ont été utilisés dans chaque exemple?

1. Soins infirmiers: Workplace Hazards Faced by Soins infirmiers Assistants in the United States: A Focused
Literature Review. (Walton, A. et Rogers, B., 2017).

2. Soins infirmiers: What are the family needs when a parent has mental health problems? Evidence from a
systematic literature review. (Wahl, et coll., 2017).

Education: Music in Peacebuilding: A Critical Literature Review (Sandoval, 2016).
Soins infirmiers: Health literacy programs for older adults: A systematic literature review (Manafo et
Wong, 2012).

5. Education: English language learners and reading instruction: A review of the literature. (Snyder, Witmer
et Schmitt, 2017).

6. Soins infirmiers: Cultural interventions to treat addictions in indigenous populations: Findings from a
scoping study. (Rowan et coll, 2014).

0s connaissances

Consultez la clé de réponse pour obtenir la bonne réponse.

Question 1: Il s'agit d'une question de recherche efficace: Les programmes de petit-déjeuner scolaire a Washington et en Oregon
différent-ils? Choisissez Vrai ou Faux

e Vrai

Faux

Question 2. Laquelle des deux questions ci-dessous est la plus efficace? Choisissez A ou B

1. Les femmes sont-elles plus intelligentes que les hommes?

2. Les femmes de 18 a 836 ans obtiennent-elles une note plus élevée a 'examen de fin d’études supérieures que
les hommes adultes de 18 a 35 ans?

Question 3. Laquelle des questions de recherche suivantes est la plus efficace? Choisissez A ou B

1. Cinq méthodes d’évaluation des compétences de réflexion critique des étudiants en sciences infirmiéres
dans le contexte de la pratique clinique sont les suivantes: 1) Observation, 2) Questions, 8) Conférences, 4)
Stratégies de résolution de problémes et 5) travaux écrits. La documentation est examinée pour chacune de
ces méthodes.
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2. La pensée critique est une compétence importante dont ont besoin les étudiants en sciences infirmiéres.
Diverses méthodes peuvent étre utilisées pour évaluer la pensée critique.

Question 4. Voici la question de la recherche: Quelle a été l'incidence du programme «Aucun enfant abandonné en chemin» (No Child Left
Behind) sur les taux de réussite au secondaire?

Quelles sources d'information devrai-je trouver pour commencer mon analyse documentaire? Choisissez A, B, C ou D.

1. les statistiques sur les taux d’obtention de diplome avant et apres I'entrée en vigueur du programme
les statistiques sur le succes ou I'échec d’autres programmes de rétention

I'information sur les programmes d’éducation du gouvernement avant et apres l'ére du programme
«Aucun enfant abandonné en chemin»

4. toutes ces réponses

Question 5. La portée de cette information est-elle raisonnable:
Je vais passer en revue 30 programmes de formation en soins infirmiers en ligne élaborés sur une période de 10 ans?
Choisissez Oui ou Non
Oui ou Non
Question 6. Les questions de la méthode PICO sont une bonne facon de restreindre votre domaine d'intérét. Que veut dire PICO? Choisissez
1,2,30u4
1. Parents, Intermédiaires, Entreprises (Corporations), Oscillations
2. Populations, Interventions, Comparaisons, Résultats (Outcomes)
3. Problémes, Instruments, Canaux, Opérations
4

Patients, Interférence, Cours, Origines

Références

Attribution d'image
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[]

Chapitre 4: Ou trouver la documentation

Objectifs d'apprentissage

A la fin du présent chapitre, vous pourrez:

* Rechercher dans un catalogue de bibliothéque des livres électroniques et imprimés.
e Rechercher dans les bases de données des articles savants, des théses et des actes de conférences.
* Récupérer une copie ou le texte intégral des sources d’information

e Déterminer et trouver les ressources de base dans votre discipline ou votre sujet

4.1 Apercu de la découverte

La découverte, ou recherche de base, est quelque chose qui se passe au début du processus de recherche quand
vous venez d’apprendre sur un sujet. Il s’agit d’'une recherche d’information générale pour obtenir une vue
d’ensemble d’un sujet d’exploration, des idées sur les sous-sujets et le contexte de la recherche ciblée réelle que
vous ferez plus tard. Il est également temps de dresser une liste de termes de recherche distinctifs, étendus, étroits
et connexes.

La découverte se produit de nouveau lorsque vous étes prét a vous concentrer sur votre question de recherche
et a commencer votre propre analyse documentaire. Il y a deux éléments essentiels a la découverte de la
documentation pour votre analyse avec le moins de stress possible: les endroits ou vous cherchez et les mots que
vous utilisez dans votre recherche.

Les endroits que vous recherchez dépendent de:

« L'étape ou vous étes dans votre recherche
» Les disciplines représentées dans votre question de recherche
* L'importance de I'actualité dans votre sujet de recherche
Examiner les cycles d’'information et de publication dont il est question au chapitre 2 pour mettre ces sources
d’information en contexte.

Les mots que vous utilisez vous aideront a trouver la documentation existante sur votre sujet, ainsi que des
sujets qui peuvent étre étroitement liés au votre. Il existe deux catégories pour ces mots:

* Mots-clés — les termes du langage naturel que nous pensons lorsque nous discutons d’un sujet et lisons a
propos de celui-ci
» Termes de vocabulaire — le vocabulaire assigné pour un catalogue ou une base de données
Les mots que vous utilisez a I'étape initiale et a 'étape suivante de la découverte devraient étre consignés dune

facon ou d’'une autre tout au long du processus de recherche documentaire. D’autres termes apparaitront au fur et
a mesure que vous lisez et que votre question devient plus précise. Vous voudrez faire le suivi ces mots et termes,
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car ils seront utiles pour répéter vos recherches dans d’autres bases de données, catalogues et autres répertoires.
Plus loin dans ce chapitre, nous discuterons de la fagon dont la mise en commun des deux éléments (les endroits
que nous cherchons et les mots que nous utilisons) peut étre améliorée par I'utilisation d’opérateurs booléens et
de thésaurus spécifiques a la discipline.

La découverte est un processus itératif. Il n’y a pas de ligne droite et claire du début a la fin. Vous reviendrez dans
la documentation tout au long de la rédaction de votre analyse documentaire a mesure que vous découvrirez des
lacunes dans les données probantes et que des questions supplémentaires se posent.

Figure 4.1

4.2 Trouver des sources: Endroits a rechercher

Prenez un peu de temps pour voir ou se trouvent les sources d’information dont vous avez besoin pour votre
analyse documentaire, les indexer et les stocker. A cette étape, vous avez une idée générale de votre domaine de
recherche et avez fait une recherche de base pour en apprendre davantage sur la portée et le contexte de votre
sujet. Vous avez commencé a recueillir des mots-clés a utiliser dans votre recherche ultérieure. Maintenant, en
vous concentrant sur votre sujet d’analyse documentaire, vous amenerez vos recherches aux bases de données et
aux autres répertoires pour voir ce que les autres chercheurs et universitaires disent sur le sujet.

Les ressources suivantes sont commandées a partir des renseignements plus généraux et établis vers les
renseignements plus récents et plus précis. Bien qu’il soit possible de trouver certaines de ces ressources en
consultant le Web ouvert, en utilisant un moteur de recherche comme Google ou Google Scholar, ce n’est pas la
facon la plus efficace ou la plus efficace de rechercher et de découvrir du matériel de recherche. Par conséquent,
la plupart des ressources décrites dans cette section proviennent des catalogues et des bases de données des
bibliothéques universitaires, plutét que des moteurs de recherche sur Internet.
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4.2.1 Trouver des livres et des livres numériques

4.2.1.1 Livres

Consultez les livres pour obtenir des renseignements généraux qui sont utiles pour la recherche de base. Les livres
sont des «guides essentiels pour comprendre la théorie et pour vous aider a valider la nécessité de votre étude, a
confirmer votre choix de documentation et a certifier (ou a contredire) ses constatations.» (Fink, 4e éd., 2014, p. 77).
Dans cette section, nous examinerons les livres imprimés et électroniques ainsi que les encyclopédies imprimées
et électroniques.

La plupart des bibliothéques universitaires utilisent le systéme de classification de la Library of Congress pour organiser
leurs livres et autres ressources. Le systéme de classification de la Library of Congress divise la collection d’une bibliothéque
en 21 classes ou catégories. Une lettre spécifique de l'alphabet est assignée a chaque classe. Des divisions plus détaillées
sont effectuées avec des combinaisons de deux et trois lettres. Dans la plupart des bibliothéques universitaires, les étageres
de livres sont marquées d’'une combinaison de lettres et de numéros de la Library of Congress qui correspond a la
combinaison de lettres et de numéros de la Library of Congress sur les dos des documents de la bibliothéque. Cette
combinaison de numéros et de lettres est souvent appelée code topographique et elle est notée dans le catalogue de chaque
article physique sur les étageres de la bibliothéque. (Bennard et coll, 2014a)

La classification de la Library of Congress (LC) pour '’éducation (générale) est L7-991, avec les sous-classes LA, LB,
LC, LD, LE, LG, LH, L] et LT. A titre d’exemple,

LB3012.2.1.36 1995

Beyond the Schoolhouse Gate: Free Speech and the Inculcation of Values
Dans les Soins infirmiers, la plage de sujets de la LC est RT1-120. Un livre portant ce code topographique de la

LC pourrait ressembler a: R121.S8 1990 Stedman’s Medical Dictionary. Les domaines liés aux soins infirmiers qui ne
font pas partie de cette gamme comprennent:

R121 Dictionnaires médicaux

R726.8 Soins palliatifs

R858-859,7 Informatique médicale

RB37 Tests de diagnostic et tests en laboratoire

RB115 Nomenclature (code procédural — CPT, ICD9)

RC69-71 Diagnostic

RC86.7 Médecine d’urgence

RC266 Soins infirmiers en oncologie

RC952-954.6 Gériatrie

RD93-98 Soin des plaies

RD753 Soins infirmiers en orthopédie

RG951 Soins infirmiers maternels pour les enfants et soins obstétriques

RJ245 Soins infirmiers pédiatriques

RM216 Nutrition et régime thérapeutique

RM301.12 Guides des médicaments

Dans la plupart des bibliothéques, il y a une collection de documents de référence conservés dans une section

spécifique. Ces livres, composés d’encyclopédies, de dictionnaires, de thésaurus, de manuels, d’atlas et d’autres
documents, contiennent des informations de base ou de présentation utiles sur des sujets. Demandez de 'aide au
bibliothécaire pour trouver un ouvrage de référence approprié. Bien que les documents de référence ne puissent
étre utilisés que dans la bibliothéque, d’autres livres imprimés seront probablement dans ce qu'on appelle la
«collection de copies de circulation», c’est-a-dire qu’ils sont disponibles pour consultation.

4.2.1.2 Livres électroniques

La bibliotheque donne également accés au matériel de référence €lectronique. Certains sont spécifiques au sujet
et d’autres sont des sources de référence générales. Bien que chaque ressource aura une «apparence» différente
tout comme les encyclopédies et dictionnaires d’éditions différentes ont un aspect différent, chacun devrait avoir
une boite de recherche. La plupart d’entre eux auront une table des matiéres pour la navigation dans l'ouvrage.
Le contenu comprend des pages de texte dans des livres et des encyclopédies et parfois, des vidéos. Dans tous
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les cas, vous serez en mesure de recueillir des renseignements généraux et des termes de recherche a utiliser
ultérieurement.

Les bibliothéques universitaires nord-américaines achétent ou s’abonnent a des livres électroniques individuels
ainsi qu'a des collections de livres électroniques. Des livres électroniques apparaissent sur divers éditeurs et
plateformes, comme Springer, Cambridge, ebrary (ProQuest), EBSCO et Safari pour n’en nommer que quelques-
uns. Bien que l'acces a ces livres électroniques varie selon la plateforme, vous pouvez trouver les titres de livres
électroniques auxquels votre bibliotheéque a accés par I'intermédiaire du catalogue de la bibliothéque. Vous pouvez
généralement lire l'intégralité du livre en ligne, et vous pouvez souvent télécharger des chapitres ou un nombre
limité de pages. Vous pouvez peut-étre télécharger un livre électronique complet sans restrictions, ou vous devrez
peut-étre le «consulter» pendant une période limitée. Certains téléchargements seront en format PDF, d’autres
utiliseront un autre type de logiciel gratuit de visionnement de livres électroniques, comme ePUB. Contrairement
aux collections de livres électroniques de bibliothéque publique, la plupart des livres électroniques de bibliothéque
universitaire ne peuvent pas étre téléchargés vers des lecteurs électroniques, comme le Kindle d’Amazon

4.2.1.3 La catalogue de bibliothéque

En général, tout ce qui est détenu ou autorisé par une bibliothéque est indexé dans le «catalogue de la
bibliothéque». Bien que la plupart des catalogues de bibliothéques soient maintenant des produits électroniques
sophistiqués appelés «systemes intégrés de bibliothéques», ils ont commencé en tant que classeurs avec des cartes
en bois ou les chercheurs pouvaient chercher des livres par auteur, titre ou sujet.

Figure 4.2

Bien que l'aspect et la convivialité des systémes intégrés de bibliothéque actuels varient d'une bibliothéque a
l'autre, ils fonctionnent de maniére similaire. La plupart des catalogues de bibliothéque sont rapidement trouvés
sur la page d’accueil ou le site Web d’une bibliothéque. Le catalogue de la bibliothéque est le moyen le plus rapide
de trouver des livres et des livres électroniques a propos de votre sujet.

Voici quelques conseils généraux pour localiser des livres dans un catalogue de bibliotheque:

« Utilisez la boite de recherche généralement affichée sur la page d’accueil d’'une bibliothéque pour lancer
une recherche.

¢ Entrez un titre de livre, un nom d’auteur ou des mots-clés du sujet dans la boite de recherche.

e Vous serez dirigé vers une page de résultats.

* Sivous cliquez sur le titre d'un livre ou que vous voyez une option pour voir plus de détails sur le livre,
vous pouvez consulter sa fiche bibliographique compléte, qui fournit plus d'informations sur le livre,
ainsi que 'endroit ou trouver le livre. Portez une attention particuliére aux sujets associés a l'article, en
ajoutant des termes pertinents et appropriés a votre liste de termes de recherche pour utilisation future.
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¢ Sivous voulez avoir plus de controéle sur les résultats de recherche, vous pouvez essayer une «Recherche
avancée» dans le catalogue de la bibliothéque

> Recherchez une option «Recherche avancée» pres de la boite de recherche de base

> Les options de la fenétre de recherche avancée de catalogue vous permettent de limiter les
recherches par:

= Année de publication
= Suyjet

= Code topographique
= Etplus encore...

e Ily a généralement une liste «<Format» sur I'’écran de la page de recherche avancée. Cette liste vous donne
des options pour limiter le format aux livres imprimés ou aux livres électroniques.

¢ Vous pouvez limiter vos recherches a une ou plusieurs bibliothéques en particulier pour les restreindre a
I'emplacement ou a «tout chercher» afin d’élargir votre recherche.

oy ocic
M Worldcat

Find items in libraries near you
2 billion items available here thraugh a library

Everything Books DvVDs CDs Arficles

WorldCat connects you to the collections and services of more than 10,000 libraries worldwide Learn maore

Figure 4.3

WorldCat de OCLC (https:/www.worldcat.org/) est le plus grand réseau de contenu de bibliothéque au monde
et il fournit une autre fagon de rechercher des livres imprimés et des livres électroniques. Pour les étudiants qui
n’ont pas un accés immédiat a un catalogue de bibliotheque académique, WorldCat est une facon de rechercher
plusieurs catalogues de bibliotheque a la fois pour un élément et puis de trouver une bibliothéque prés de
chez vous qui peut le posséder ou s’y abonner. Que vous puissiez récupérer 1'élément, le demander, placer une
demande de prét entre bibliothéques ou le faire expédier dépendra de la politique de la bibliothéque locale.
Notez que comme votre propre catalogue de bibliothéque, WorldCat dispose d’une seule boite de recherche, d'une
fonction de recherche avancée et d'un moyen de limiter par format et par emplacement.

4.2.2 Trouver des articles savants

Bien que les livres imprimés et les livres électroniques fournissent de bons renseignements généraux sur votre
sujet, le corps de la documentation dans votre domaine de recherche se trouve dans les revues universitaires.
Les revues savantes sont le principal forum de publication de recherche. Contrairement aux livres et aux revues
professionnelles qui peuvent commenter ou résumer les résultats de la recherche, les articles publiés dans des
revues savantes sont rédigés par un chercheur ou une équipe de recherche. Ces auteurs présenteront en détail
les constatations originales de 1'étude et incluront les données utilisées. Les articles publiés dans des revues
universitaires sont également soumis a un processus d’évaluation préalable ou par des pairs avant leur publication,
ce qui implique un niveau de qualité et de fiabilité plus élevé. Pour obtenir les renseignements les plus récents


https://www.worldcat.org/

46 eCampusOntario

et faisant autorité sur un sujet, les universitaires et les chercheurs se tournent vers la documentation scientifique
publiée. Cela étant dit:

Les revues et les articles quils contiennent sont souvent trés chers. Les bibliothéques consacrent une grande partie de
leur budget de collecte a I'abonnement a des revues en format papier et en ligne. Vous avez peut-étre remarqué quune
recherche sur Google Scholar fournira la citation a un article de revue, mais ne la liera pas au texte intégral. Cela se produit
parce que Google ne s’abonne pas aux revues. Il ne fait que rechercher et récupérer du contenu Web librement disponible.
Cependant, les bibliothéques s'abonnent aux revues et ont conclu des ententes pour partager leurs collections de revues et
de livres avec d’autres bibliothéques. Si vous étes affilié a une bibliothéque en tant qu’étudiant, membre du personnel ou
membre du corps professoral, vous avez accés a de nombreuses ressources d’autres bibliothéques, au moyen d’un service
appelé prét entre bibliothéques. Ne payez pas les sommes importantes nécessaires pour acheter l'accés aux articles a moins
que vous n‘ayez pas d’autre moyen d’obtenir le matériel, et vous ne pouvez pas trouver une ressource de substitution qui
fournit I'information dont vous avez besoin. (Bennard et coll, 2014a)

4.2.2.1 Bases de données

Une base de données est un systéme €lectronique d’organisation de I'information. Les bases de données des revues
sont des bases de données ou les articles savants sont organisés et indexés aux fins de recherche. Toute personne
disposant d'une connexion Internet peut accéder gratuitement aux bases de données publiques telles que PubMed
et ERIC. Les étudiants peuvent également effectuer des recherches dans les bases de données d’information
générale auxquelles la bibliothéque est abonnée (comme Academic Search Premier de 'EBSCO) ou dans une base
de données spécialisée ou particuliére a un sujet (par exemple, une version ProQuest de CINAHL pour les Soins
infirmiers ou ERIC pour I'Education).

Les bases de données de bibliotheque stockent et affichent différents types d’ensembles d’informations qu'un
catalogue de bibliothéque ou Google Scholar. 1l existe différents types de bases de données qui comprennent:

* Index — avec des citations uniquement
* Bases de données de résumés — avec citations et résumeés seulement

* Bases de données de textes intégraux — avec citations et texte intégral des articles, rapports et autres
documents

Les bases de données des bibliothéques sont souvent reliées entre elles au moyen dun «résolveur annexé»,
permettant ainsi a différentes bases de données de «communiquer». Par exemple, si vous recherchez une base de
données d'index et découvrez un article que vous souhaitez lire dans son intégralité, vous pouvez cliquer sur un
outil de résolveur annexé qui vous amene a une autre base de données ou se trouve le texte intégral de I'article. Si
le texte intégral n’est pas disponible, un formulaire automatisé pour demander I'élément a une autre bibliothéque
peut étre une option.

Pourquoi rechercher une base de données au lieu de Google Scholar ou votre catalogue de bibliotheque? Les
deux peuvent vous mener a de bons articles MAIS:

* Le contenu est vaste, mais pas exhaustif ou aussi actuel qu'une base de données qui peut étre mise a jour
quotidiennement.

* Google Scholar ne divulgue pas ses critéres pour ce qui fait que les résultats «savants» et les résultats de
recherche varient souvent en qualité et en disponibilité.

* Vous n’avez pas non plus autant de controle sur votre recherche que vous 'avez dans une base de
données.

4.2.2.2 Recherches de citations

Une autre fagon de trouver des livres et des articles supplémentaires sur votre sujet est d’extraire les listes
de référence des livres et articles que vous avez déja trouvés. En retracant la documentation citée dans les
titres publiés, vous améliorez non seulement votre compréhension de la conversation savante sur votre sujet de
recherche, mais aussi votre propre recherche documentaire.

Une citation est une référence a un élément qui vous donne suffisamment d'information pour I'identifier et le
retrouver de nouveau si nécessaire. Vous pouvez utiliser les citations dans le matériel que vous avez trouvé pour
vous diriger vers d’autres ressources. En général, les citations comprennent quatre éléments:


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref4
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* Auteur.e
» Titre
* Source
* Date
A titre d’exemple,

Auteur Année Titre de l'article

Schrecker, E. (2003). The Free speech movement: Reflections
on Berkeley in the 1960s. 72 (4)
669-670.

Pages d'article Volume Numéro
Figure 4.4 Citation de l'article

Pour un bon résumé de la fagon de lire une citation d’un livre, d'un chapitre de livre et d'un article de journal au
format APA et MLA, voir cette explication a I'adresse: https:/www.slideshare.net/opensunytextbooks/gathering-
components-of-a-citation

4.2.3 Trouver des actes de conférence

Les actes de conférence sont souvent négligés parce qu’ils peuvent étre difficiles a trouver en texte intégral. Parfois,
les documents d’'un acte annuel sont traités comme un livre individuel, ou comme une seule édition spéciale
d’'une revue. Parfois, les documents d’'une conférence ne sont pas publiés et doivent étre demandés a 'auteur
initial. Malgré 'incohérence des publications, les documents de conférence peuvent étre la premiére occasion
pour un chercheur de présenter des constatations importantes et, par conséquent, sont pertinents pour votre
propre recherche. Lieux a rechercher pour les documents de conférence:

4.2.3.1 WorldCat

« utiliser les mots-clés du nom de la conférence (PAS le titre de I'article)

« il est souvent utile de ne pas utiliser des termes comme: conférence, actes, transactions, congres,
symposiums ou colloques, exposition, atelier ou réunion

* inclure 'année de la conférence

¢ inclure la ville dans laquelle la conférence a eu lieu

4.2.3.2 Google Scholar

* Rechercher par mot-clé et ajouter le mot «conférence» et 'année a votre recherche, par exemple:
«conférence éducation 2008»

4.2.3.3 Bases de données

o For I'Education: ERIC, limiter aux «Euvres recueillies — Actes» ou aux «Discours/documents de réunion»
» Pour les Soins infirmiers: CINAHL, limiter aux actes dans la case «Type de publication»

+ For 'Education: Education Full Text, limiter a «actes» dans la case «T'ype de document»

» PsychlInfo: Limiter aux «actes de conférence» dans la case «type d’enregistrement»

» Web of Science: limiter a «conférence»


https://www.slideshare.net/opensunytextbooks/gathering-components-of-a-citation
https://www.slideshare.net/opensunytextbooks/gathering-components-of-a-citation
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4.2.3.4 Sociétés professionnelles et autres organismes commanditaires

Consultez les sites Web des organisations qui parrainent des conférences. Les listes des actes de la conférence sont
souvent sous un onglet ou un lien «Publications» ou «Réunions». La National Library of Medicine tient a jour un
guide des sujets des actes de conférence pour les conférences nationales et internationales liées a la santé. Bien que
de nombreux documents et actes ne soient pas disponibles gratuitement, le site Web de 'organisation contiendra
souvent des citations d’actes que vous pouvez demander au moyen d’un prét entre bibliothéques.

4.2.4 Trouver des théses

En plus des articles de revue, la recherche originale est également publiée dans des livres, des rapports, des actes
de conférences, des théses de maitrise et de doctorat. Les théses de maitrise et de doctorat sont des comptes
rendus trés détaillés et exhaustifs des travaux de recherche. Les théeses de maitrise et de doctorat sont une source
principale de recherche originale et comprennent «des références, tant dans le texte que dans la liste de référence,
de sorte que, en principe, toute réference a la documentation puisse étre facilement tragable et suivie» (Wallace et
Wray, p. 187). La recherche de citations de la liste de référence ou de la bibliographie dans une thése de doctorat
est une autre méthode pour découvrir la documentation pertinente pour votre propre domaine de recherche.
Comme les actes de conférence, elles sont plus difficiles a trouver et a récupérer que les livres et les articles.
Certaines peuvent étre disponibles électroniquement en texte intégral, sans frais. D’autres peuvent étre accessibles
uniquement aux affiliés de 'université ou du collége lorsqu'un diplome a été accordé. D’autres sont derriére un
acces payant et ne peuvent étre consultés qu’apres l'achat. CINAHL et ERIC indexent des théses Les universités et
les dépbts institutionnels individuels dressent souvent la liste des théses tenues localement. Voici d’autres endroits
a rechercher pour les théses de maitrise et de doctorat:

Dissertations Express — rechercher des théses du monde entier. Les résultats de la recherche par sujet ou par
mot-clé comprennent l'auteur, le titre, la date et I'endroit ou le diplome a été accordé. Certaines sont disponibles
en texte intégral gratuitement, mais la plupart exigent des paiements.

EThOS - le service de thése nationale pour le Royaume-Uni, géré par la British Library. Il s’agit d’un
enregistrement national agrégé de toutes les théses de doctorat attribuées par les établissements d’enseignement
supérieur du Royaume-Uni, qui offre un acces gratuit au texte intégral de nombreuses théses a I'usage de tous les
chercheurs pour poursuivre leur propre étude.

Theéses Canada — un programme de collaboration entre Bibliothéque et Archives Canada (BAC) et prés de
70 universités canadiennes accréditées. La collection contient a la fois des microfiches et des théses de maitrise et
de doctorat électroniques qui sont a des fins de recherche personnelle ou universitaire.

4.3 Recherche avancée

Maintenant que vous avez une idée de certains des endroits ou chercher de l'information sur votre sujet de
recherche et la forme que I'information prend (livres imprimés, livres numériques, revues, actes de conférence et
théses), il est temps d’examiner non seulement comment utiliser les ressources spécialisées pour votre discipline,
mais comment tirer le meilleur parti de ces ressources. Pour faire une analyse documentaire de cycle supérieur
et trouver tout ce qui est publié sur votre sujet, des compétences avancées en recherche et en récupération sont
nécessaires.

4.3.1 Opérateurs de recherche

La recherche sur I'analyse documentaire nécessite souvent l'utilisation d’opérateurs booléens pour combiner des
mots-clés. Les opérateurs — ET, OU et NON - sont de puissants outils de recherche dans une base de données ou
un moteur de recherche. En utilisant une combinaison de termes et un ou plusieurs opérateurs booléens, vous
pouvez concentrer votre recherche et restreindre vos résultats de recherche a une zone plus spécifique quune
recherche de base par mot-clé.


https://www.nlm.nih.gov/services/Subject_Guides/conferenceproceedings
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref4
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ET ou NON

solaire OU energie alimentation OU énergie solaire NON energie
Figure 4.5 Recherches booléennes

Opérateurs booléens — vous permet de combiner vos termes de recherche en utilisant les mots-clés ET,
OUR et SANS. Regardez les diagrammes de la figure 4.6 pour voir comment ces termes influeront sur vos
résultats.

Troncature — Si vous utilisez la troncature (ou des caractéres de substitution), vos résultats de recherche
contiendront des documents comprenant des variantes de ce terme.

Par exemple: lum* récupérera, bien sir, lumiére, mais aussi des termes comme: luminosité, luminaire,
lumineux et lumiéres. Notez que le symbole de troncature varie selon l'endroit ou vous effectuez la
recherche. Les symboles de troncature les plus courants sont l'astérisque (*) et le point d’interrogation (?).

Recherche d’expression — La recherche d’expression est utilisée pour s’assurer que votre recherche extrait
un concept spécifique. Par exemple «produits en bois durables» récupérera plus de documents pertinents
que les mémes termes sans guillemets.

Pour une description de ces fonctions de recherche plus avancées, regardez ce court tutoriel vidéo sur les
stratégies de recherche efficaces. (Clark, 2016).

4.3.2 Trouver des sources dans votre discipline ou votre domaine

Il est temps d’utiliser ces conseils et vos compétences en recherche. C’est le moment, si vous ne l'avez pas déja fait,
de parler a un bibliothécaire. Le bibliothécaire vous dirigera vers les ressources dont vous avez besoin, y compris
les bases de données de recherche auxquelles la bibliothéque est abonnée, pour votre discipline ou votre domaine.
Les analyses documentaires s’appuient largement sur les données des bases de données en ligne, comme CINAHL
pour les Soins infirmiers et ERIC pour ’Education. Malheureusement, les cotits d’abonnement a des produits
fournis par les fournisseurs sont élevés. Les étudiants affiliés a de grandes bibliothéques universitaires qui peuvent
se permettre de s’abonner a ces produits auront accés a de nombreuses bases de données, alors que ceux qui ne
sont pas affiliés possedent moins d’options.

Les étudiants qui n'ont pas accés a des bases de données d’abonnement comme CINAHL ou ERIC par
l'intermédiaire d’Ebsco et ProQuest doivent utiliser PubMed for Nursing a https:/www.ncbinlm.nih.gov/
pubmed/ et la version publique d’ERIC https:/eric.ed.gov/ pour la recherche sur 'analyse documentaire.

Bien qu’un bibliothécaire soit la meilleure ressource pour apprendre a utiliser un outil spécifique, un tutoriel
en ligne sur la facon de rechercher PubMed peut étre utile et instructif pour ceux qui n'ont pas accés a une
bibliothéque ou a une base de données d’abonnement: De méme, ce document, intitulé «<How does the ERIC
search work», fourni par la Institute of Education Sciences, fournit quelques conseils utiles pour la recherche dans
la version publique de 'ERIC.

4.3.3 Vocabulaire spécialisé

Une des principales sources de termes de recherche dans une base de données est un dictionnaire spécialisé, ou
thésaurus, utilisé pour indexer des articles de revue. Le thésaurus offre une facon uniforme et normalisée de
récupérer l'information, surtout lorsque des termes différents sont utilisés pour le méme concept. Selon Fink
(2014), «il existe des preuves que l'utilisation des termes du thésaurus produit plus de citations disponibles que le
recours aux mots-clés... L'utilisation du mot sous-directeur approprié permettra a 'examinateur de trouver toutes
les citations, peu importe la fagcon dont l'auteur utilise le terme.» (p. 24).


https://www.youtube.com/watch?v=LTJygQwYV84
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En Education et en Soins infirmiers, des thésaurus sont disponibles. Dans les bases de données d’abonnement,
ainsi que dans PubMed et la version publique d’ERIC, recherchez le thésaurus pour vous guider vers les termes
appropriés et pertinents.

4.3.4 Recherche de citations

La recherche de citations fonctionne mieux lorsque vous avez déja un travail pertinent sur le sujet. A partir
du document que vous avez jugé utile pour votre propre analyse documentaire, vous pouvez soit rechercher
des citations vers I'avant ou l'arriére pour recueillir des ressources supplémentaires. La recherche de références
citées et I'exploration de références ou de bibliographie sont des techniques de recherche avancées qui peuvent
également aider a générer de nouvelles idées ainsi que d’autres mots-clés et sujets.

Pour la recherche de référence citée, utilisez Google Scholar ou des bases de données de bibliothéque telles que
Web of Science ou Scopus. Ces outils retracent les citations vers I’avant pour créer des liens vers des livres, articles
de revue, chapitres de livres et rapports nouvellement publiés qui ont été écrits apres le document que vous avez
trouvé. Par la recherche de références citées, vous pouvez également trouver des ceuvres qui ont été citées a de
nombreuses reprises, indiquant ce qui peut étre un ouvrage précurseur dans votre domaine.

Avec I'exploration de citations, vous examinerez la liste des références ou des ouvrages cités dans la ressource
que vous avez située pour identifier d’autres ouvrages pertinents. Dans ce type de recherche, vous retracerez les
citations vers l'arriére pour trouver les livres, articles de revue, chapitres de livres et rapports importants qui
ont été écrits avant le document que vous avez trouvé. Pour une bréve discussion sur la recherche de citations,
consultez cet article de Hammond et Brown (2008).

Les deux outils de recherche les plus importants que vous utiliserez sont un catalogue de bibliotheque et des bases de
données. La recherche d'informations dans les catalogues et les bases de données exigent de la pratique.

Commencez en mettant de c6té un temps dédié pour vous familiariser avec le processus:
1. Exercez-vous en localisant un livre de référence et un livre électronique dans votre catalogue de
bibliothéque ou dans WorldCat
Effectuez la recherche dans des bases de données librement disponibles telles que PubMed ou ERIC
3. Parlez a un bibliothécaire de l'utilisation d’une base de données d’abonnement spécifique a un sujet comme
CINAHL d’Ebsco ou ERIC de ProQuest. Assurez-vous d’explorer les différentes fonctions que la base de
données fournit pour améliorer la précision de votre recherche
1. Essayez certains des limiteurs pour voir l'effet de chacun sur vos résultats de recherche
2. Une fois que vous avez trouvé un article, que devez-vous faire pour l'obtenir en texte
intégral?
4. Découvrez comment utiliser les préts entre bibliothéques ou la livraison de documents.
Ensuite, réalisez cet exercice:
1. Parcourez une publication populaire ou scientifique comme la section science du New York Times ou du
Scientific American. Trouvez un court article qui semble intéressant et facile a comprendre.

2. Recherchez les éléments suivants:

> un article qui rend compte d’'une étude récente publiée dans un journal scientifique;
o le titre de la revue;
o le nom du ou des auteurs;

> une indication du moment ou '’étude originale a été publiée. Remarque: parfois, la source dit
que la recherche a été publiée dans un dernier numéro de Science ou de Nature.

8. Une fois que vous avez trouvé certains de ces faits (le titre de la revue et les auteurs devraient étre suffisants),
vous pouvez commencer a chercher la source principale dans un catalogue de bibliothéque ou dans les
bases de données de la bibliotheque.

4. Recherche dans le catalogue: déterminez si votre école s'abonne a une revue en particulier en recherchant
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la revue par titre.

5. Meilleur scénario: la bibliothéque s’abonne la revue. La prochaine étape consiste a déterminer le ou les
formats disponibles. Vous pourriez avoir plusieurs options:

o Abonnement électronique — super! Cela signifie que vous pouvez accéder a la revue
immeédiatement. Une fois que vous avez acces a la version en ligne (ou électronique) de
la revue, vous avez le choix de faire des recherches dans cette publication. Une recherche
d’auteur devrait suffire pour localiser l'article.

o Imprimer la version d’abonnement — bien! Vous pouvez effectuer une recherche dans des
bases de données ou dans un outil de service de découverte de votre article en entrant le titre
de la revue et les auteurs. Une fois que vous avez trouvé un enregistrement sur l'article, qui
comprendra le volume et le numéro d’édition, les numéros de page, le titre de l'article, vous
pouvez aller dans les étageres ou vous trouverez le numéro de la revue qui inclut votre article.

o Version microforme - toujours bon! Encore une fois, apres avoir consulté les bases de
données et trouvé I'information exacte sur l'article, vous devriez étre en mesure de trouver
la bobine de microfilm ou la microfiche appropriée. Avant l'accés généralisé et facile aux
versions en ligne des documents, les microformes étaient utilisées pour économiser de
I'espace en préservant des documents sur film. Les bibliotheques sont équipées de lecteurs de
microformes — si vous avez besoin d’aide pour utiliser un lecteur, demandez au personnel de
la bibliothéque. (Bennard et coll, 2014 b)

fiez vos connaissances

Obtenez un article

* Accédez a PubMed ou ERIC
» Effectuez une recherche par sujet en utilisant le thésaurus (pour ERIC) ou les termes MeSH (pour PubMed)
e Effectuez une recherche par mot-clé

e Complétez votre recherche par des mots-clés, en utilisant des outils de recherche avancés comme les
opérateurs booléens, la troncature ou la recherche d’expressions

» Limitez votre recherche par langue, date de publication ou facteur de la méthode PICO
e Accédez au texte intégral d’'un article que vous trouvez.

» Sile texte intégral n’est pas disponible, découvrez comment demander 'article par prét entre bibliothéque

Dans votre domaine en général, connaissez-vous:

Les documents sources de base?
Les théories les plus importantes?

Les principaux enjeux et débats entourant votre sujet?

& 0 b o

Les principaux aspects politiques, sociaux, économiques, juridiques, environnementaux ou technologiques
de votre sujet?

Les origines de votre sujet?
Les définitions de votre sujet?
Comment les connaissances sont-elles organisées dans votre domaine?

Quels problémes ou solutions ont été réglés a ce jour?

© ® 3 2 @«

Si vous ne connaissez pas les réponses a ces questions, savez-vous comment trouver les réponses?
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[]

Chapitre 5: Evaluation des sources

Objectifs d'apprentissage

A la fin de ce chapitre, vous pourrez:

+ Evaluez de fagon critique les sources d’information que vous avez trouvées.

» Evaluez le contenu du matériel sélectionné pour vos besoins.

5.1 Apercu de I'évaluation des sources

La recherche d’information est souvent non linéaire et itérative, ce qui nécessite I'évaluation d’'un éventail de
sources d’information et une souplesse mentale pour explorer d’autres avenues a mesure que de nouvelles

connaissances émergent. (Association of College & Research Libraries, 2016).

Vous avez élaboré une question de recherche viable, dressé une liste de rubriques et de mots-clés et passé
beaucoup de temps a chercher des sources dans la littérature de votre discipline ou de votre sujet. Il est maintenant
temps d’évaluer toute 'information que vous avez trouvée. Non seulement vous voulez vous assurer de la source
et de la qualité de I'information, mais vous voulez aussi déterminer si chaque élément convient a votre propre
examen. C’est aussi a ce moment que vous vous assurez d’avoir cherché des publications pour tous les domaines
de votre question de recherche et de retourner dans la littérature pour une autre recherche, au besoin.

En général, lorsque nous discutons de ’évaluation des sources, nous parlons de tenir compte de la qualité,
de l'exactitude, de la pertinence, des préjugés, de la réputation, de l'actualité et de la crédibilité d’'une ceuvre
particuliére, qu’il s’agisse d'un livre, d’'un livre électronique, d’un article, d’'un site Web ou d’un billet de blogue.
Avant d’inclure une source dans votre analyse documentaire, vous devez bien comprendre de quoi il s’agit et
pourquoi vous l'incluez. Selon Bennard et coll. (2014), I'utilisation de sources inexactes, non pertinentes ou mal
documentées peut affecter la qualité de votre propre travail. (paragraphe. 4).

Lorsque vous évaluez la possibilité d’inclure un travail dans votre analyse documentaire, posez-vous des
questions sur chaque source.

5.1.1 Evaluation de livres

Pour les sources primaires et secondaires que vous avez trouvées dans votre recherche, utilisez la stratégie
mnémonique «ASAP» pour évaluer I'inclusion dans votre analyse documentaire:

5.1.1.1 Age

Est-il désuet? La réponse a cette question dépend du sujet. Si vous comparez les anciennes techniques de gestion
de classe, vous pourriez juger que 1965 est encore d’actualité. En soins infirmiers, a moins que vous ne fassiez une
comparaison historique, un manuel vieux de plus de 5 ans pourrait étre désuet pour vos besoins.

Régle générale:
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Maximum 5 ans: médecine, santé, éducation, technologie, sciences
10 a 20 ans: histoire, littérature, art.

5.1.1.2 Sources

Vérifier les sources bibliographiques ou de référence, ainsi que celles indiquées dans les notes de bas de page ou
les notes de fin de document. Parcourez la liste pour voir quels types de sources l'auteur a utilisées. Quand les
sources ont-elles été publiées? Si 'auteur cite principalement des ceuvres d’il y a 10 ou 15 ans, le livre ne convient
peut-étre.

5.1.1.3 Auteur

L'auteur a-t-il les titres de compétences pour écrire sur le sujet? L'auteur a-t-il un diplome universitaire ou une
subvention de recherche? Qu’est-ce que 'auteur a publié d’autre sur le sujet?

5.1.1.4 Publié par quel éditeur?

Cherchez des presses du milieu académique, notamment des presses universitaires. Les livres publiés sous la

presse populaire (comme Random House ou Macmillan, aux Etats-Unis) ne présentent pas la recherche

universitaire de la méme facon que les presses de Sage, d’'Oxford, d’'Harvard ou de 'Université de Washington.
D’autres questions a poser au sujet du livre que vous voudrez peut-étre inclure dans votre analyse documentaire:

» A quoi sert le livre? Pourquoi a-t-il été rédigé? Quel est le public cible?

* Quel est la conclusion ou I'argument? Dans quelle mesure 'argument principal ou la conclusion est-il
bien appuyé?

« Est-ce pertinent pour votre recherche? Quel est le lien avec votre question de recherche?

* Voyez-vous des preuves de biais ou de données non corroborées?

5.1.2 Evaluation des sites Web

Dans vos recherches, il est probable que vous découvrirez de I'information sur le Web que vous voudrez inclure
dans votre analyse documentaire. Par exemple, si votre examen est lié aux enjeux stratégiques actuels de
I'éducation publique aux Etats-Unis, une source d’information potentiellement pertinente peut étre un document
provenant du site Web du National Center for Education Statistics (NCES) intitulé The Condition of Education
2017. De méme, pour les soins infirmiers, un article intitulé Discussing Vaccination with Concerned Patients: An
Evidence-Based Resource for Healthcare Providers est disponible sur le site Web nursingcenter.com. Comment
évaluez-vous ces ressources et d’autres ressources semblables?
Utilisez la stratégie mnémonique RADAR (Mandalios, 2013) pour évaluer les sources provenant d'Internet:

5.1.2.1 Rapport

Comment avez-vous trouvé le site Web et en quoi a-t-il rapport a votre sujet?

e A-t-il été recommandé par une source fiable?
e A-t-il été cité dans une source savante, comme un article révisé par les pairs?

e Y avait-il un lien a partir d’un site reconnu?

5.1.2.2 Autorité

Cherchez la page «A propos» pour trouver des renseignements sur le but du site Web. Vous pouvez déterminer
sa crédibilité en fonction de ce que vous y trouverez. La page présente-t-elle un point de vue ou un parti pris en
particulier? Par exemple, une association de cardiologie ou une école a charte peut promouvoir un point de vue
particulier. En quoi cela pourrait-il avoir une incidence sur 'objectivité de I'information qui se trouve sur leur site?
Y a-t-il de la publicité ou y a-t-il des renseignements sur le produit qui sont rattachés au contenu?


https://nces.ed.gov/pubsearch/pubsinfo.asp?pubid=2017144
https://nces.ed.gov/pubsearch/pubsinfo.asp?pubid=2017144
http://www.nursingcenter.com/evidencebasedpracticenetwork/home/journalarticle.aspx?Article_ID=1405702
http://www.nursingcenter.com/evidencebasedpracticenetwork/home/journalarticle.aspx?Article_ID=1405702
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref5
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5.1.2.3 Date
* Quand la page a-t-elle été créée?
» Est-elle tenue a jour?

» Les liens sont-ils récents et fonctionnels?

5.1.2.4 Apparence

e Linformation présentée semble-t-elle factuelle?
» Lalangue est-elle officielle ou théorique?
« Comment les renseignements se comparent-ils aux autres renseignements que vous avez lus sur le sujet?

» Des références ou des liens vers des documents cités sont-ils inclus?

5.1.2.5 Raison

Quelle est 'adresse Web ou 'URL? Ces renseignements peuvent vous donner une idée du but du site Web, qui
peut étre de débattre, de défendre, de faire de la publicité ou de vendre, de faire campagne ou de présenter de
I'information. Voici quelques domaines communs et leurs origines:

» .org—Site Web de défense des intéréts d’'une organisation

e .com—Site privé ou commercial

* .net — une organisation de réseau ou un fournisseur Internet qui n’est plus fréquemment utilisé

* .edu - un site d’'un établissement d’enseignement supérieur

* .gouv — un site du gouvernement fédéral

+ .wa.us - un site gouvernemental d’un Etat qui peut comprendre des écoles publiques et des colléges
communautaires

» .uk, .ca, jm — un site d’'un pays en particulier

Mike Caulfield (2017), auteur de Web Literacy for Student Fact-Checkers, recommande quelques stratégies
simples pour évaluer un site Web (ainsi que les médias sociaux):

» Vérifier les travaux antérieurs: Chercher si quelqu'un d’autre a déja fourni une syntheése de la recherche
décrite.

* Remonter a la source: Aller <en amont» a la source de I'’énoncé. La plupart du contenu Web n’est pas
original. Il faut se rendre a la source originale pour comprendre la crédibilité et la fiabilité de
I'information.

» Lire latéralement: Lire latéralement. Une fois que vous arrivez a la source d’'un énoncé, lisez ce que les
autres personnes disent de la source (publication, auteur, etc.). La vérité est dans le réseau.

5.1.3 Evaluation des articles de revues

Il est probable que la plupart des ressources que vous trouverez pour votre examen proviendront de la littérature
savante de votre discipline ou de votre domaine. Comme nous 'avons déja vu, les articles évalués par des pairs
sont rédigés par et pour des spécialistes dans un domaine donné. Ils décrivent généralement des études ou des
expériences de recherche officielles dans le but de fournir un apercu sur un sujet. Vous avez peut-étre trouvé
ces articles par l'entremise de Google, de Google Scholar, d'une base de données d’abonnement ou de libre
accés ou d’'une recherche par citation. Vous voudrez peut-étre maintenant savoir comment évaluer l'utilité de
votre recherche. Comme pour les autres ressources, vous devez rechercher l'autorité, I'exactitude, la fiabilité,
la pertinence, 'actualité et la portée. En examinant chaque article comme un artefact distinct et unique, tenez
compte des éléments suivants dans votre évaluation:


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref5
https://webliteracy.pressbooks.com/
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5.1.3.1 Crédibilité et autorité

Evaluez ce qui suit: Qui est 'auteur? Cette personne est-elle considérée comme un spécialiste dans son domaine?

¢ Recherchez le nom de l'auteur dans un moteur de recherche Web général comme Google.
¢ Quels sont les titres de compétence du chercheur?

e Qu’est-ce que cet auteur a écrit d’autre? Faites une recherche par auteur dans les bases de données et
voyez combien ils ont publié sur un sujet particulier.

« A quelle fréquence cet article a-t-il été cité par d’autres chercheurs?
L'analyse des citations est I'étude de l'impact et de la qualité présumée d'un article, d'un auteur ou d’un

établissement, en fonction du nombre de fois ou des ceuvres ou des auteurs ont été cités par d’autres. Google
Scholar est une bonne plateforme pour obtenir cette information.

The Anatomy of the Grid: Enabling Scalable
| Foster - Euro-Par 2001 Parallel Processing : 7th

... occurs. Un ensemble de régles individuelles ou

institutionnelles forment ce que nous appelons une
rganisati irtuelle.

Figure 5.1 Google Scholar

5.1.3.2 Exactitude
Vérifiez les faits. Evaluez ce qui suit:

« Les statistiques peuvent-elles étre vérifiées par d’autres sources?

¢ Cette information semble-t-elle correspondre a ce que vous avez lu dans d’autres sources?

5.1.3.3 Fiabilité et objectivité

Evaluez ce qui suit: Y a-t-il un parti pris évident? Cela ne veut pas dire que vous ne pouvez pas utiliser
I'information, mais simplement que vous devez tenir compte du parti pris.

¢ Un point de vue ou un biais particulier est-il immédiatement évident ou l'article semble objectif a
premiére vue?

* Quel point de vue l'auteur représente-t-il? Son point de vue est-il clair?

e Larticle est-il un éditorial qui tente de défendre une position?

e Llarticle est-il dans une publication avec une position éditoriale particuliére?

5.1.3.4 Rapport
Evaluez ce qui suit: Les questions difficiles:

¢ Linformation est-elle pertinente pour votre sujet ou votre these?
¢ Comment l'article s’inscrit-il dans la portée de la littérature sur ce sujet?
* Quel est le public cible de cette source?

- La matiére est-elle trop technique ou trop clinique?

o Est-ce trop élémentaire?

¢ Linformation appuie-t-elle votre thése ou vous aide-t-elle a répondre a votre question, ou est-il difficile
d’établir un lien quelconque?
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¢ Linformation présente-t-elle un point de vue opposé pour que vous puissiez démontrer que vous avez
abordé tous les aspects de 'argument dans votre document?

5.1.3.5 Actualité
Evaluez ce qui suit:

¢ Quand la source a-t-elle été publiée?

¢ Quelle est 'importance de I'information actuelle pour votre sujet, votre discipline ou votre type de
document?

¢ Les plus vieux renseignements s’ajoutent-ils a ’historique de la recherche? Avez-vous plutot besoin de
quelque chose de plus a jour pour appuyer votre thése?

5.1.3.6 Portée et objet
Pour déterminer et évaluer la pertinence dans cette catégorie, examinez ce qui suit:

e Sagit-il d’'un travail général qui donne un apercu du sujet ou est-il axé spécifiquement sur un seul aspect
de votre sujet?

¢ D’ampleur du travail correspond-elle a vos attentes?

e Larticle vise-t-il a informer, a expliquer, a persuader ou a vendre quelque chose? Soyez conscient de
l'objectif lorsque vous lisez le contenu et prenez-le en considération si vous décidez de I'utiliser.

Pour les articles sur les soins infirmiers et d’autres articles médicaux, examinez ce qui suit:

¢ Quelles sont les méthodes de recherche utilisées dans l'article?

¢ Ou se situe la méthode dans la pyramide des preuves? Les critiques systématiques et les méta-analyses
sont les plus crédibles, alors que les articles les moins crédibles.

Méta-analyse

Examen systématique

Essai contrblé randomisé

Etudes de cohorte

Etudes de cas

Recherche suries animaux

Editoriaux, Opinions

Figure 5.2 Pyramide des preuves

e Méta-analyse: Un examen systématique qui utilise des méthodes quantitatives pour résumer les résultats.

¢ Examen systématique: Article dans lequel les auteurs ont systématiquement cherché, évalué et résumé
toute la littérature médicale sur un sujet particulier.
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e Essais controlés randomisés (ECR): Les ECR comprennent un groupe randomisé de patients d'un groupe
expérimental, ainsi qu'un groupe témoin. Ces groupes sont surveillés pour connaitre les variables et les
résultats d’intérét.

+ Etude de cohorte: La recherche définit deux groupes (cohortes) de patients, 'un ayant recu le produit en
question et I'autre non, et suit ces cohortes pendant une durée déterminée afin de mesurer le résultat
recherché.

+ Etude de cas: Il s’agit de désigner les patients qui ont le résultat d’intérét (cas) et de controler les patients
qui n’ont pas le méme résultat, et de vérifier s’ils ont subi I'exposition au produit d’'intérét.

¢ Recherche sur les animaux/études en laboratoire: La création d'informations commence au bas de la
pyramide: C’est la qu’interviennent les idées et la recherche en laboratoire. Les idées se transforment en
thérapies et en outils de diagnostic, qui sont ensuite testés avec des modeles de laboratoire et des
animaux.

* Renseignements généraux/avis d’expert: Les manuels, les encyclopédies et les manuels constituent
souvent une bonne base ou une bonne introduction et comprennent souvent des renseignements
généraux sur une maladie. Bien que les renseignements de base présentent un résumé pratique, il faut
habituellement environ trois ans pour publier ce type de documentation.

5.1.4 Evaluation des médias sociaux

Bien que les médias sociaux (par exemple, Twitter ou Facebook) soient généralement traités comme un objet a
I'étude plutdt que comme une source d’information sur un sujet, la prévalence des médias sociaux en tant que
plateformes de communication et de partage doit étre reconnue. Il est important de se méfier de ces sources,
surtout s’il s’agit de les inclure dans une analyse documentaire. Toutefois, comme pour toute autre ressource Web,
vous pouvez évaluer 'authenticité d’'une publication dans les médias sociaux en posant les questions suivantes:

* Emplacement de la source — L'auteur se trouve-t-il a I'endroit au sujet duquel il gazouille ou publie?

¢ Réseau - Qui fait partie du réseau de 'auteur et qui suit le compte?

¢ Contenu - L'information peut-elle étre corroborée par d’autres sources?

e Mises a jour contextuelles — L’auteur publie-t-il habituellement des gazouillis sur ce sujet? Si oui, que
disaient les publications passées ou mises a jour? Fournissent-ils plus de détails?

« TFiabilité — L'auteur cite-t-il des sources et sont-elles fiables? (Sheridan Libraries, 2017)

5.2 En résumé
Une autre facon de penser a 'évaluation des sources est de poser les 5 questions:

¢ De quel type de document s’agit-il?

* Quilacréé?

¢ Pourquoi les documents ont-ils été publiés?
¢ Quand a-t-il été publié?

¢ Ou laressource a-t-elle été publiée?

e Comment l'information a-t-elle été recueillie et présentée? (Radom, 2017)

Trouver des sources pour votre analyse documentaire en utilisant des couches de découverte, des catalogues de
bibliothéque, des bases de données, des moteurs de recherche et d’autres plateformes de recherche peut prendre
beaucoup de temps et d’efforts. Est-ce que tout ce que vous avez trouvé et récupéré a de la valeur pour vous lorsque
vous rédigez votre propre analyse documentaire? Si la ressource ne répond pas aux critéres ci-dessus et que vous
ne pouvez pas justifier sa place dans votre analyse documentaire, elle ne mérite pas d’étre mentionnée dans votre
travail. Incluez des documents de grande qualité qui sont a jour, exacts, crédibles et, surtout, pertinents pour votre
question, hypothése ou sujet de recherche.


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref5
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Evaluer un site Web

Regardez cette courte vidéo:

A l'aide d’'un moteur de recherche comme Google, faites une recherche rapide pour un sujet qui vous intéresse.
Sélectionnez un site Web dans votre liste de résultats et évaluez-le a I'aide des éléments d’évaluation du site Web énumérés
plus haut dans ce chapitre.

e Comment avez-vous trouvé le site Web?

* Quel est le nom de domaine ('URL) du site?

* Que pouvez-vous apprendre au sujet des auteurs du site?
* Quand le site a-t-il été mis a jour pour la derniere fois?

» Est-ce exact d’apres ce que vous savez du sujet?

e Y a-t-il des références?

e Remarquez-vous un parti pris?

» Lesite est-il fonctionnel? (Les liens fonctionnent-ils? Ou meénent-ils a des pages non fonctionnelles?)

Evaluer un livre

Sélectionnez un livre ou un livre électronique propre a un sujet auquel vous pouvez accéder rapidement et évaluez-le en
fonction des critéres ASAP.
e Auteur
« Sources
o Age

e Publié par quel éditeur

Evaluer un article

Vous pouvez vous exercer a I'évaluation en utilisant les articles ci-joints. Vous n’avez pas besoin de passer beaucoup
de temps sur l'article, mais essayez d’identifier chacun des éléments de I’évaluation. N'oubliez pas que les éléments
d’évaluation des articles sont les suivants:

* Notoriété/crédibilité ou plan d’étude pour les soins infirmiers
» Exactitude

» Fiabilité et objectivité

e Pertinence

e Actualité

* Portée et objet

Pour les études: Quality standards in e-learning: A matrix of analysis (Frydenberg, 2002).
Pour les soins infirmiers: Beliefs and attitudes towards participating in genetic research (Kerath et coll., 2013).

Vérifiez le corrigé

Pour les étudiants en soins infirmiers: Votre sujet est la relation entre l'autisme et la vaccination. Laquelle des deux
ressources incluriez-vous dans votre analyse documentaire? Pourquoi?

1. Hviid, Anders, Michael Stellfield, Jan Wohlfart, et Mads Melbye. Association Between Thimerosal-
Containing Vaccine and Autism. Journal of the American Medical Association 290, no. 13 (ler octobre 2003):

1763-1766. http:/jama.jamanetwork.com/article.aspx?articleid=197365

2. Chepkemoi Maina, Lillian, Simon Karanja, et Janeth Kombich. Immunization Coverage and Its
Determinants among Children Aged 12-23 Months in a Peri-Urban Area of Kenya. Pan-African Medical



https://www.youtube.com/watch?v=xBnlIA4x1Xk
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/109/189
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref5
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-114
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref5
http://jama.jamanetwork.com/article.aspx?articleid=197365
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Journal 14, no.3 (ler février 2018). http:/www.panafrican-med-journal.com/content/article/14/3/full/

Pour les étudiants en éducation: Votre sujet est la musicothérapie dans les classes de maternelle aux Etats-Unis. Laquelle
des deux ressources incluriez-vous dans votre analyse documentaire? Pourquoi?

1. Simpson, Kate et Deb Keen. Music Interventions for Children with Autism: Review of the Literature.
Journal of Autism and Developmental Disorders 41, no. 11 (Novembre 2011): 1507-1514.

2. Bowman, Robert. Approaches for Counseling Children Through Music. Elementary School Guidance and
Counseling 21, no. 4 (avril 1987): 284-91.

Références

Attribution de I'image


http://www.panafrican-med-journal.com/content/article/14/3/full
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref5
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-003-image-attributions-by-chapter.html#att5

Analyse documentaire pour les étudiants dipldmés en éducation et en sciences infirmieres 61

61



62 eCampusOntario



Analyse documentaire pour les étudiants dipldmés en éducation et en sciences infirmieres 63

[]

Chapitre 6: Documenter les sources

Objectifs d'apprentissage

A la fin de ce chapitre, vous pourrez:

» Choisissez un systéme de gestion des citations qui vous convient.

» Consignez et organisez le matériel pertinent dans un systéme de gestion des citations.

6.1 Apercu de la documentation des sources

Une analyse documentaire au niveau des études supérieures est une entreprise importante qui nécessitera
certaines décisions au sujet de l'organisation de l'information, de la tenue des dossiers et de la gestion des
notes. Prenez ces décisions avant de commencer votre examen analyse documentaire approfondie. Certaines
des décisions que vous devrez prendre comprennent des éléments comme les conventions d’appellation des
documents, le choix d’un outil de gestion des citations qui répond a vos besoins et I’établissement d’alertes de
journal.

Une fois que vous aurez désigné et trouvé des documents pour votre analyse documentaire, vous les organiserez,
les analyserez et en ferez la synthése comme prochaine étape du processus d’analyse documentaire. Voici quelques
lignes directrices générales sur la facon dont vous traitez les articles a cette étape:

1. Parcourez les articles 2 mesure que vous les rassemblez pour avoir une idée de 'objectif général et du
contenu. Concentrez-vous sur le résumé, I'introduction, les premiers paragraphes et la conclusion.

2. Consignez vos notes et vos impressions sur l'article directement dans I'outil de gestion des citations que
vous choisissez. Consignez les aspects particuliers ou les mots-clés importants de I'article qui sont
pertinents pour votre examen. Les remarques générales, comme «bonne source» ou «idée intéressante»,
ne vous aideront pas plus tard.

3. Porter une attention particuliére aux principales tendances, aux lacunes possibles dans la littérature et
aux relations entre les études, en particulier en notant ou en mettant en évidence les études de
référence qui ont mené a des études subséquentes dans le méme domaine.

4. Regroupez les articles en catégories ou en dossiers, comme les sujets et les sous-sujets. Regroupez
également les articles que vous avez placés dans ces catégories par ordre chronologique. Vous pouvez
imprimer chaque article et classer les copies papier en catégories ou vous tirez parti de la technologie
en utilisant un logiciel de gestion des citations pour stocker et organiser vos articles.

63
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Figure 6.1

Commencez a regrouper les sources en grandes catégories, puis organisez-les par ordre chronologique ou
alphabétique selon le nom de famille de I'auteur. Les grandes catégories générales peuvent comprendre:
¢ Theémes ou concepts
o Théories
» Politiques
¢ Programmes
« Populations
* Méthodologies
* Questions a approfondir

D’autres régimes d’organisation générale pourraient se rapporter aux modeéles PICO ou SPICE mentionnés au
chapitre 3. Nous discuterons plus en détail de I'organisation et de la synthése au chapitre 7.

5. Elaborer une convention d’appellation normalisée pour les dossiers et les fichiers. Les noms doivent
étre aussi courts que possible tout en étant significatifs, concis et normalisés. Par exemple,
PolicyCttee2017 ou GuidelinesRegulationsHarrison est plus utile que LitReviewArticlel.

D’autres conventions d’appellation de fichiers utiles sont disponibles au bureau de gestion des dossiers de
'Université d'Edimbourg (2017). Exemples:

+ Evitez les répétitions et redondances inutiles dans les noms de fichiers et les chemins d’accés aux fichiers.
« Utilisez des lettres majuscules pour délimiter les mots, et non des espaces ou des traits de soulignement


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/repetition
http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/delimit-words
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» Lorsque vous inscrivez un nom personnel dans un fichier, donnez le nom de famille suivi des initiales.
+ Evitez d’utiliser des mots courants comme «ébauche» ou «lettre» au début des noms de fichiers, 3 moins
que cela facilite la récupération du dossier.

» Classez les éléments dans un nom de fichier de la facon la plus appropriée pour récupérer le dossier.
+ Evitez d’utiliser des caractéres non alphanumériques dans les noms de fichiers.

Prenez le temps de réfléchir a votre systéme organisationnel avant de commencer a cherche et a compiler des
sources de facon sérieuse. «S’organiser dés maintenant permet de gagner du temps et de s’épargner des soucis plus
tard.» [Traduction] (Machi & McEvoy, 2012, p. 31).

6.2 Outils de gestion des citations

L'une de vos premiéres décisions — aprés avoir sélectionné votre sujet — sera de déterminer quel gestionnaire de
citations vous convient le mieux. Les gestionnaires de citations sont des progiciels, comme EndNote ou Zotero,
utilisés pour créer des bases de données personnalisées de citations et de notes. Les outils de gestion des citations
aident les utilisateurs a:

» importer des citations de bases de données, de sites Web et de catalogues de bibliothéques

 créer des bibliographies

» formater des citations dans divers styles, comme APA, MLA, Chicago, et plus encore

» gérer, catégoriser et organiser les citations et les documents

+ joindre des PDF, des images et des notes aux citations de votre collection.

La plupart des gestionnaires de citations actuels sont semblables, mais chaque flux de travail peut déterminer
Poutil a utiliser. Par exemple, si vous travaillez a partir de plusieurs ordinateurs et emplacements, un outil Web
comme RefWorks et Mendeley vous conviendra mieux qu'un site Web centralisé ou axé sur le client. D’autres
éléments doivent étre pris en compte lors de I'évaluation des différents gestionnaires de citations:

» Devoir travailler hors ligne.

» Devoir faire beaucoup de recherches sur des sites Web accessibles gratuitement et avoir besoin de
pouvoir sauvegarder des copies des pages Web.

» Travailler a un projet de groupe et devoir transmettre mes références avec d’autres.
+ Etre moins a I'aise avec la technologie et avoir besoin de beaucoup d’aide avec I'outil.

» Travailler sur un appareil mobile.

6.2.1 Conseils pour choisir le bon outil

Il y a de nombreux outils parmi lesquels choisir. Expérimentez-en quelques-uns et discutez avec des collégues
professionnels, des collégues étudiants ou des professeurs avant de prendre une décision sur quel outil utiliser. Le
choix d’'un outil dépend de vos préférences personnelles en matiére de flux de travail et de vos besoins.

Conseils généraux pour choisir le bon outil de gestion des citations:

» Consultez le tableau de comparaison détaillé et mis a jour de Wikipédia sur les outils de gestion des
citations pour déterminer quel outil vous convient le mieux.

» Parlez aux gens de votre département. Les personnes dans votre discipline ont-elles tendance a utiliser
un outil plus souvent qu'un autre? Votre département ou votre université donne-t-il déja accés a un outil
en particulier?

e Parlez a votre bibliothécaire spécialisé ils peuvent recommander un outil en fonction de vos besoins.

+ Evaluez de fagon critique vos compétences et vos intéréts en matiére de technologie. Bien que tous les
outils annoncent leur facilité d’utilisation, il y a une courbe d’apprentissage. Jetez un coup d’ceil aux
tutoriels gratuits, aux documents d’aide et aux manuels d’instructions et évaluez votre niveau de


http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/surname
http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/common-words
http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/common-words
http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/ordering
http://www.ed.ac.uk/records-management/records-management/staff-guidance/electronic-records/naming-conventions/non-ascii-characters
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_reference_management_software
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compréhension et de confiance.

Choisissez soigneusement votre outil de gestion des citations. Essayez-en. Parlez a vos collégues. Une fois que
vous avez choisi un outil et que vous avez commencé a l'utiliser, passer a un outil différent pose probléme a
plusieurs niveaux. Si vous conservez des citations dans deux produits différents, il peut étre difficile de faire le suivi
des citations. L'apprentissage d’un nouveau produit ou la migration de I'information d’un outil de citation a un
autre au milieu d'un projet peut également étre difficile, long et stressant. Choisissez avec soin, mais faites votre
choix et tenez-vous-en.

6.2.2 Alertes

Les alertes sont un excellent moyen de se tenir au courant de la littérature de votre discipline. Les alertes
vous permettent de rester au fait des recherches actuelles pertinentes a votre sujet. Une fois qu'une alerte est
configurée, vous recevrez automatiquement un courriel lorsque la publication, les mots-clés, les affiliations ou
d’autres critéres de recherche d’un auteur apparaitront dans une base de données. Vous pourrez vous connecter a
la citation, télécharger la citation et le texte complet (le cas échéant) de I'alerte, et (le cas échéant) sauvegarder votre
gestionnaire de la citation. Les alertes sont un moyen de gagner du temps ET de rester a jour dans votre domaine.

6.2.2.1 Pourquoi utiliser des alertes?

¢ Vous étes-vous déja senti dépassé par le temps qu’il faut pour vous tenir au courant des derniéres
recherches et tendances dans votre discipline?

e Avez-vous une tellement d’articles et de journaux dans votre pile «a lire» qu’ils finissent par ne plus étre
pertinents lorsque vous y arrivez?

e Avez-vous une date d’échéance pour votre examen de la documentation, mais vous n’avez pas le temps
de consulter les derniéres mises a jour sur le sujet?

Si vous avez répondu oui a 'une ou l'autre de ces questions, veuillez noter que plusieurs agrégateurs de bases
de données comme ProQuest et EBSCO, ainsi que des bases de données individuelles, comme ERIC et CINAHL,
offrent des services d’alerte gratuits pour vous informer de nouveaux numéros de revues, d’articles récemment
publiés liés a vos intéréts, et plus encore. La plupart des bases de données et des revues utilisent des alertes par
courriel pour informer les utilisateurs du nouveau contenu. De nombreux chercheurs établissent des alertes par
I'entremise de Google Scholar. Pour obtenir des conseils sur la facon d’établir des alertes dans Google Scholar,
consultez la page d’aide a I'adresse suivante: https:/scholar.google.com/intl/en/scholar/help.html#alerts

6.2.2.2 Types d'alertes

1. Alertes de la table des matiéres — Ces alertes informent les utilisateurs des nouveaux probléemes de
journal. Selon la base de données et la méthode de livraison que vous privilégiez, vous recevrez une
table des matiéres pour le numéro ou des liens vers les articles en texte intégral. La plupart des alertes
de table des matiéres sont envoyées par courriel, mais elles peuvent également étre inscrites au moyen
du RSS. Un répertoire de milliers de tables des matiéres actuelles et savantes peut étre consulté a
P’adresse http://www.journaltocs.hw.ac.uk/. Pour un bref tutoriel de deux minutes sur la facon de
configurer des alertes de journal au moyen de PubMed, consultez https:/www.nlm.nih.gov/bsd/viewlet/
myncbi/jourup/index.html.

2. Recherches enregistrées — Une alerte de recherche enregistrée vous avertira lorsque la base de données
identifiera de nouveaux articles liés a une recherche personnalisée. Vous pouvez préciser a quelle
fréquence vous aimeriez recevoir des mises a jour (hebdomadaires, mensuelles, etc.).

3. Alertes aux citations — Ces alertes vous informeront lorsqu’un article particulier est cité dans une
nouvelle publication.

Dans votre gestionnaire de citations, vous pouvez créer des dossiers personnalisés non seulement pour stocker
de nouveaux articles, mais aussi pour partager des alertes et des articles avec des collégues ou des collégues qui
font des recherches sur des sujets semblables.


https://scholar.google.com/intl/en/scholar/help.html#alerts
http://www.journaltocs.hw.ac.uk/
https://www.nlm.nih.gov/bsd/viewlet/myncbi/jourup/index.html
https://www.nlm.nih.gov/bsd/viewlet/myncbi/jourup/index.html
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6.3 Format de citation bibliographique

Une fois que vous aurez commencé a recueillir des sources pour votre analyse documentaire, vous devrez les
organiser et les documenter. Les citations documentent la source d'une idée, d’'une déclaration ou d’une étude.
Un style de citation uniforme aide a la fois le lecteur et 'auteur. Un style rédactionnel normalisé élimine la
distraction et la confusion liées au fait de s’interroger sur la ponctuation appropriée pour chaque référence ou sur
le formatage approprié pour les chiffres et les autres données dans le texte. Ces éléments sont codifiés dans les
régles du format, ce qui permet au lecteur de concentrer son énergie sur le fond de la recherche plutét que sur la
facon dont le document est rédigé.

Un auteur qui rédige pour publication doit suivre les régles établies par I'éditeur pour éviter les incohérences.
Sans regles de style établies, chaque article pourrait utiliser des orthographes, des notations et des citations
différentes, ce qui sémerait la confusion et détournerait 'attention des lecteurs. La nécessité d’'un style uniforme
devient plus évidente et plus visible lorsque des documents complexes sont présentés, comme des tableaux ou des
statistiques. En I'absence de régles normalisées pour la présentation des données, le lecteur consacrerait trop de
temps et d’énergie a chercher une signification dans la structure.

De méme, un format de citation bibliographique systématique et normalisé aide l'auteur de l'analyse
documentaire a suivre les références a mesure qu’elles s’accumulent et a les trouver plus efficacement plus tard
dans le processus. «<Vous serez récompensés pour votre dur labeur, peut-étre pas au paradis, mais certainement au
moment de rédiger votre rapport. Vous serez en mesure de trouver de l'information facilement, de regrouper et
de reclasser des éléments de preuve et de produire des citations citées a 'appui de vos arguments.» [Traduction]
(Bell, 2005, p. 74).

Il existe de nombreux styles de formats de citation bibliographique. LAPA (American Psychological Association),
le MLA (Modern Language Association), Chicago, Turabian, 'ACS (American Chemical Society), ’AMA (American
Medical Association) et I'IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) sont quelques-uns des formats
les plus couramment utilisés, mais il y en a beaucoup d’autres. Les différents styles et les différentes versions de
chaque style sont une source de stress pour des générations d’étudiants et de chercheurs de toutes les disciplines,
notamment celles des sciences de la santé et de 'éducation. En sciences sociales, le style APA est souvent utilisé
comme style de citation par défaut. Votre département ou votre discipline peut demander d’utiliser un autre
format et, dans ce cas, c’est celui que vous devriez vous habituer a utiliser pour documenter vos sources.


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
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EXEMPLE : Différences dans les styles de citations

L’image ci-dessous présente des citations bibliographiques dans quatre styles
courants. Veuillez noter qu’ils contiennent le nom de 1’auteur, le titre de 1’article,
le titre de la revue, 1’année de publication et des renseignements sur le volume,
I’édition et les pages. Remarquez également les petites différences de ponctuation,
d’ordre des éléments et de formatage qui font une différence.

APA
Rosenhan, D.L. (1973). On Being Sane in Insane Places. Science, 179 (4070), 250-258. doi : 10.1126/science.179.4070.250

Chicago:
Rosanhan, D.L. *On Being Sane in Insane Places.” Science 179, no. 4070 (1973): 250-258. doi: 10.1126/science.179.4070.250.

MLA.:
Rosenhan, David L. « On Being Sane in Insane Places ». Science 179.4070 (1973): 250-258. Web. 4 mai 2016.

AMA:
Rosenhan, DL. On being sane in insane places. Science. 1973; 179(4070):250-258. doi:10.1126/science.179.4070.250

Les différences entre les pratiques de citation se produisent principalement au niveau du formatage.

Figure 6.2 Styles de citation

Comme il y a plus d’'une douzaine de styles de citation différents et que différentes disciplines préférent des
styles différents, vérifiez toujours si votre formateur demande un style particulier. De plus, comme les régles
relatives aux styles de citations peuvent changer et étre exhaustives, il est préférable de consulter les manuels
officiels et les guides de style dans la mesure du possible. (Teaching & Learning, 2015, p. 6).

Quels que soient le style et le format de citation que vous décidez d’utiliser, c’est le moment de prendre cette
décision. Documenter constamment vos sources a mesure que vous lisez est une autre facon de planifier et
d’organiser I'information au fur et a mesure, plutét qu’a la fin ou au milieu du travail.

En plus des manuels imprimés et en ligne détaillant les particularités de chaque style de citation, il existe
de nombreux sites Web et d’autres ressources qui fournissent de 'aide pour la mise en forme des citations de
documents. Le Online Writing Lab (OWL) de I'Université Purdue, par exemple, peut répondre a la plupart des
questions sur le style APA, MLA et Chicago. Les laboratoires de rédaction universitaire et les bibliothécaires
spécialisés en la matiére peuvent également vous aider a documenter correctement les sources et a utiliser le bon
style de formatage.

Une ressource ouverte utile pour les étudiants diplomés en sciences sociales est Professional Writing in the
Health Disciplines, créé par Sandra Collins (2016). En plus de discuter de la facon de structurer un document
de niveau supérieur, un chapitre sur la citation et le formatage des références de 'APA fournit de nombreux
détails sur la fagcon de documenter les sources. De plus, le document Choosing & Using Sources: A Guide to Academic
Research (Teaching & Learning, 2015) fournit des exemples et des conseils pour documenter les sources a I'aide du
formatage de style APA.

1. Passez en revue un court tutoriel d’introduction ou une brochure sur chacun de ces quatre outils de gestion

des citations:

1. EndNote



https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
https://owl.english.purdue.edu/owl
http://epub-fhd.athabascau.ca/professionalwriting
http://epub-fhd.athabascau.ca/professionalwriting
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
https://osu.pb.unizin.org/choosingsources
https://osu.pb.unizin.org/choosingsources
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
http://endnote.com/training
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2. Mendeley
Ref Works

Zotero

2. Décidez quel outil de gestion des citations vous allez utiliser et demandez un essai gratuit ou installez une
version gratuite pour l'essayer.

3. A l'aide du site Web JournalTOCs (www journaltocs.hw.ac.uk), créez un compte, trouvez un journal dans
votre domaine et établissez une alerte par courriel.

Consultez le corrigé pour obtenir la bonne réponse.

QUESTION 1 - Choisissez une bonne convention d'appellation des dossiers et des fichiers:

MyLitReview/Miscellaneousl
RandomTheories/Supporting
Guidelines/State

B 0 b

Regulations/OtherStuff

QUESTION 2 - L'avantage de choisir et d'utiliser un programme de gestion des citations est le suivant:
1. importer des citations de bases de données, de sites Web et de catalogues de bibliotheques en quelques
clics.
créer des bibliographies de style APA.
formater les citations en style APA.
gérer, classer et organiser les citations.

2

3

4

5. joindre des PDF, des images et d’autres fichiers aux citations.

6. ajouter des notes, surligner du texte, partager avec les collégues.
7.

toutes ces réponses.

QUESTION 3 - Dans la documentation de style APA, quel est le format entre parenthéses correct pour une citation directe?

1. (Barrett, 1991, p. 17)

2. (Barrett, p. 17, 1991)

8. (Barrett: 17)

4. (M.P. Barrett[1991]: 17)

QUESTION 4 - Pour les articles de revue inclus dans la liste des références, la référence 1 ou la référence 2 utilise-t-elle le bon style de
format APA:

1. Poortman, Ann-Rigt. “How Work Affects Divorce: The Mediating Role of Financial and Time Pressures.”
Journal of Family Issues 26.2 (2005): 168—-180.

2. Poortman, A. (2005). How work affects divorce: The mediating role of financial and time pressures. Journal
of Family Issues 26(2), 168—180.

QUESTION 5 - Choisir la réponse qui décrit le mieux la fonction de la page de référence

1. Les sources citées dans le document doivent figurer sur la page de référence en ordre alphabétique.
Les livres et les articles lus, mais non cités dans le document, devraient étre inclus dans la page de référence.

Les vidéos et les blogues doivent étre cités dans le document, mais ils ne doivent pas étre inclus dans la
page de référence.

4. Les sources énumérées sur la page de référence n'ont pas besoin d’étre citées dans le document.



http://community.mendeley.com/guides/videos#lightbox/0
http://proquest.libguides.com/newrefworks
https://www.zotero.org/support/screencast_tutorials
http://www.journaltocs.hw.ac.uk/
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Pour vous exercer a déchiffrer les citations de ’APA, consultez les exercices d’autotest dans 'onglet Choisir et utilisez des
sources.

Références

Attribution de I'image


https://library.osu.edu/blogs/choosingsources/files/2016/07/deciphering1-ebook.htm
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref6
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-003-image-attributions-by-chapter.html#att6
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[]

Chapitre 7: Synthese des sources

Objectifs d'apprentissage

A la fin de ce chapitre, vous pourrez:

« synthétiser les sources clés les reliant a la question de recherche et au domaine thématique.

7.1 Apercu de la synthése

7.1.1 Assembler les pieces

Le dictionnaire définit la synthése comme une combinaison d’éléments distincts dans un tout. C’est une fagon
d’établir des liens entre des matériaux de sources multiples et variées. Une analyse documentaire n’est pas une
bibliographie annotée, organisée par titre, auteur ou date de publication. Elle est plutot regroupée par sujet pour
créer une vue d’ensemble de la littérature pertinente a votre question de recherche.

T

Figure 7.1

Votre synthése doit démontrer une analyse critique des documents que vous avez recueillis et votre capacité
d’intégrer les résultats de votre analyse a votre propre analyse documentaire. Chaque document recueilli doit faire
l'objet d’'une évaluation critique et d'une pondération pour ce qui est de la pertinence, du rapport et de la rigueur
(Garrard, 2017) avant d’étre inclus dans votre propre analyse. Les articles qui ne répondent pas a ce critére ne
devraient probablement pas étre inclus dans votre analyse documentaire.

Commencez le processus de synthése en créant une grille, un tableau ou un apercu dans lequel vous résumerez,
en utilisant les thémes communs que vous avez cernés et les sources que vous avez trouvées. La grille ou le

sommaire vous aidera a comparer les éléments et a faire sortir les themes clés afin que vous puissiez voir les
liens entre eux ainsi que les domaines ou vous pourriez avoir besoin de faire plus de recherche. Quelle que soit
la méthode que vous choisissez, ce type d’organisation vous aidera a comprendre l'information que vous trouvez
et a structurer la rédaction de votre analyse. N'oubliez pas que, méme si «les moyens de résumer peuvent varier,

73
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74 eCampusOntario

I'essentiel a ce stade est de vous assurer que vous comprenez ce que vous avez trouvé et comment il se rapporte a
votre sujet et a votre question de recherche» [Traduction] (Bennard et coll., 2014).

Cuestion de recherche

| Objectif | |  Procédés | | Résultats

Source #1 | Cuelle étai I'ntention Guelle méthodologie Soltion proposée
dtation de lauteur? a é1é uilisée?

article de revue

Source 2

atation,
chapire de ivre

Source #3
dtation,
article de conférence

Figure 7.2 Tableau sommaire

A mesure que vous parcourez la documentation que vous recueillez, recherchez des thémes communs, car ils
pourraient constituer la structure de votre analyse documentaire. N'oubliez pas que la recherche est un processus
itératif: il n’est pas rare de retourner en arriére et de chercher des sources d’information pour trouver d’autres
documents.

D’un c6té, si vous affirmez qu’il n’y a pas de publications antérieures sur ce sujet, il est plus probable que vous ne les ayez
pas encore trouvées et que vous deviez élargir votre recherche. De l'autre c6té, il peut étre difficile de rédiger une analyse
documentaire compléte sur un sujet déja largement présenté. Ne citez pas tout citez plutodt ce qui est le plus pertinent. S’il
y a encore trop de choses a inclure, veillez a faire référence a des sources influentes ainsi qu’a des travaux de haute qualité
qui se rapportent clairement aux points que vous soulevez. (Klingner, Scanlon et Pressley, 2005).

7.2 Création d'un tableau récapitulatif

Les analyses documentaires peuvent étre organisées de facon séquentielle ou par sujet, théme, méthode, résultats,
théorie ou argument. Il est important de créer des catégories qui sont significatives et pertinentes pour votre
question de recherche. Il faut prendre des notes détaillées sur chaque article et utiliser un format uniforme pour
saisir tous les renseignements fournis par chaque article. Ces notes et le tableau récapitulatif peuvent étre remplis
manuellement a 'aide de fiches de notes. Toutefois, compte tenu de la quantité de renseignements que vous allez
enregistrer, un fichier électronique créé dans un traitement de texte ou une feuille de calcul est plus facile a gérer.
Voici des exemples de champs que vous pourriez saisir dans vos notes:

* Noms des auteurs

» Titre de l'article

* Année de publication

« Objet principal de l'article

e Méthodologie ou conception de la recherche

¢ Participants

e Variables

¢ Facteurs mesurés

e Résultats


https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref7
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref7
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* Conclusions
Autres champs qui seront utiles lorsque vous commencerez a synthétiser la somme totale de votre recherche:

e Détails précis de l'article ou de la recherche qui sont particuliérement pertinents pour votre étude
¢ Termes et définitions clés

¢ Statistiques

¢ Forces ou faiblesses de la conception de la recherche

¢ Liens avec d’autres études

¢ Lacunes possibles dans la recherche ou la littérature (par exemple, de nombreux articles de recherche se
terminent par 'énoncé «plus de recherche est nécessaire dans ce domaine»).

« Enfin, notez a quel point chaque article est lié a votre sujet. Vous voudrez peut-étre les classer selon leur
pertinence élevée, moyenne ou faible. Dans le cas des articles que vous décidez de ne pas inclure, vous
voudrez peut-étre noter votre raisonnement pour 'exclusion, comme «petite taille de I’échantillon»,
«étude de cas locale» ou «manque de preuves a I'appui de I'hypothése».

Cette courte vidéo montre comment un chercheur en sciences infirmiéres peut créer un tableau sommaire.

7.2.1 Création d'un tableau récapitulatif

Préparation de l'analyse documentaire

Remplir un tableau sommaire

Importance et recommandation de titres
P »l o 001/443

Killam, Laura (2013). Préparation de I'analyse documentaire: Créer un tableau récapitulatif. Comprend la transcription. https://www.youtube.com/
watch?v=nX2R9FzYhTO

Les tableaux sommaires peuvent étre organisés par auteur ou par théme, par exemple:

Auteur/année Conception de la recherche Participants ou population étudiée Comparaison Résultat

Smith/2010 Méthodes mixtes Etudiants de premier cycle Diplomés Acces amélioré

King/2016 Enquéte Femmes Hommes Représentation accrue

Miller/2011 Analyse de contenu Infirmiers Meédecins Nouvelle procédure



https://www.youtube.com/watch?v=nX2R9FzYhT0
https://www.youtube.com/watch?v=nX2R9FzYhT0
https://www.youtube.com/watch?v=nX2R9FzYhT0
https://www.youtube.com/watch?v=nX2R9FzYhT0
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Pour voir un modele de tableau sommaire, consultez http:/blogs.monm.edu/writingatmc/files/2013/04/
Synthesis-Matrix-Template.pdf.

7.3 Création d'un sommaire

Une autre facon d’organiser vos articles en vue de les synthétiser pour en créer un apercu. Apres avoir recueilli les
articles que vous avez l'intention d’utiliser (et mis de c6té ceux que vous n'utiliserez pas), il est temps de déterminer
les conclusions qui peuvent étre tirées des articles en groupe.

D’aprés votre examen des articles recueillis, regroupez-les par catégories. Vous voudrez peut-étre les organiser
davantage par sujet, puis par ordre chronologique ou alphabétique. Pour chaque sujet ou sous-sujet que vous
avez identifié lors de votre analyse critique du document, déterminez ce que ces documents ont en commun. De
méme, déterminez lesquels différent dans le groupe. S’il y a des constatations contradictoires, vous pourriez étre
en mesure de déterminer les différences méthodologiques ou théoriques qui pourraient expliquer la contradiction
(par exemple, les différences démographiques). Déterminez les conclusions générales que vous pouvez présenter
sur le sujet ou le sujet secondaire, car tout le groupe d’études s’y rapporte. Par exemple, vous avez peut-étre
plusieurs études qui s’accordent sur les résultats, comme «l’apprentissage pratique est plus adapté pour les sciences
al’école primaire» ou «I’éducation permanente est la meilleure méthode pour mettre a jour la certification en soins
infirmiers». Dans ce cas, vous voudrez peut-étre organiser par méthodologie utilisée dans les études plutot que par
résultat.

Organisez votre plan dans un ordre logique et préparez-vous a rédiger la premiére ébauche de votre analyse
documentaire. Cet ordre peut étre général ou plus précis, ou séquentiel ou chronologique, allant de la littérature
fondamentale a plus récente. N'oubliez pas qu'une analyse documentaire efficace n’a pas besoin d’indiquer
I'ensemble du dossier historique, mais plutot d’établir la raison d’étre de la présente €tude et, ce faisant, de
citer la littérature qui est distinctement pertinente pour des raisons théoriques, méthodologiques ou empiriques.
(Milardo, 2015, p. 29).

En organisant les documents résumés en une structure logique, vous évaluez et synthétisez également des
renseignements complexes provenant de sources multiples. Votre analyse documentaire est le résultat de votre
recherche qui synthétise de 'information nouvelle et ancienne et crée de nouvelles connaissances.

7.4 Ressources supplémentaires:

Analyse documentaire: Using a Matrix to Organize Research /Université Saint Mary’s du Minnesota
Analyse documentaire: Synthesizing Multiple Sources /Université d’'Indiana

Writing a Literature Review and Using a Synthesis Matrix / Université internationale de Floride
Sample Literature Reviews Grid / Rédigé par Lindsay Roberts

Choisissez trois ou quatre articles sur un sujet qui vous intéresse. Ensuite, inscrivez-les dans un aper¢u ou un tableau dans
les catégories que vous jugez importantes pour une question de recherche. Si vous le pouvez, essayez la grille et le schéma
pour voir ce qui vous convient le mieux. La grille ci-jointe contient les champs suggérés dans la vidéo.

Tableau d‘analyse documentaire

’ oA . Contexte
Auteur Sujet/priorité Conceptuel Paradigme Paramétrage .
Date Objectif Cadre théorique ~ Procédeés Echandll Conclusions  Lacunes
chantillon

Testez-vous

1. Choisissez deux articles dans votre propre tableau ou sommaire et écrivez un paragraphe expliquant
pourquoi les sources se rapportent l'une a 'autre et a votre analyse documentaire.

2. Dans votre analyse documentaire, sous quels sujet ou sous-sujet allez-vous placer le paragraphe que vous



http://blogs.monm.edu/writingatmc/files/2013/04/Synthesis-Matrix-Template.pdf
http://blogs.monm.edu/writingatmc/files/2013/04/Synthesis-Matrix-Template.pdf
https://ecampusontario.pressbooks.pub/analysedocumentairesciencesinfirmieres/format/back-matter-002-references-by-chapter.html#ref7
http://www2.smumn.edu/deptpages/tcwritingcenter/forms_of_writing/LitRevMatrix_TC.pdf
http://liberalarts.iupui.edu/uwc/files/documents/Lit_Review_Synthesis.pdf
https://writingcenter.fiu.edu/resources/synthesis-matrix-2.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11tXg0IYjR6kZk-Uf5Eq2pFfVSrd3lxsWOhoEqht8BZ4/edit?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=nX2R9FzYhT0&feature=youtu.be
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venez d’écrire?

Références
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Chapitre 8: Rédaction de I'analyse documentaire

Objectifs d'apprentissage

A la fin de ce chapitre, vous pourrez:

» Commencer a rédiger votre analyse documentaire;

« Comprendre et étre en mesure d'utiliser les directives de publication appropriées.

8.1 Rédaction de I'analyse documentaire

Vous avez découvert, récupéré, évalué, synthétisé et organisé I'information dont vous avez besoin pour votre
analyse documentaire. Il est temps de transformer cette pile d’articles, d’études et de notes en une analyse
documentaire. Il est temps de commencer la rédaction.

Figure 8.1

L'analyse documentaire au niveau des études supérieures porte a la fois sur le contenu et la forme. En ce qui
concerne le contenu, n'oubliez pas que votre analyse documentaire vise a:

« Etablir un cadre théorique pour votre propre recherche;
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« Démontrer une compréhension claire des principaux concepts, idées, études et modéles liés a votre sujet;
* Démontrer votre connaissance de 'histoire du domaine de recherche et de toute controverse connexe;

e Montrer que vous étes capable d’évaluer et de synthétiser le travail des autres;

» Clarifier les définitions et la terminologie importantes;

e Créer un espace dans votre discipline pour votre recherche.

Autrement dit, 'analyse documentaire permet de:

décrire clairement les questions posées. Elle situe également la recherche dans le dialogue savant continu. Cela se fait
en résumant les connaissances actuelles et en discutant des raisons pour lesquelles ce que nous savons déja meéne a la
nécessité de la recherche actuelle. Les analyses documentaires définissent également les concepts principaux. Bien que ces
renseignements puissent apparaitre dans n'importe quel ordre, ce sont les éléments de toutes les analyses documentaires.

(Loseke, 2017, p.67)

Voici quelques questions a vous poser lorsque vous commencez a rédiger votre premiére ébauche:
¢ Comment mon analyse documentaire sera-t-elle organisée? Chronologiquement, thématiquement,
conceptuellement, méthodologique ou une combinaison de plusieurs méthodes?
* Quels titres de section vais-je utiliser?
* Quel est le lien entre les diverses études?
¢ Quelles contributions apportent-ils au domaine?
¢ Quelles sont les limites d’'une étude et ou sont les lacunes de la recherche?

¢ Enfin, mais surtout, comment mes propres recherches s’inscrivent-elles dans ce qui a déja été fait?
Quelques questions a poser aprés la premiére ébauche:

¢ Y a-t-il un cheminement logique d’une section a 'autre, d'un paragraphe a 'autre, d'une phrase a 'autre?
e Le contenu passe-t-il d'un sujet a l'autre?
» Votre conclusion correspond-elle a votre introduction?

* Avez-vous été cohérent dans la documentation et I'utilisation du bon style de citation?

8.2 Principales caractéristiques

Peu importe la facon dont vous décidez d’organiser votre analyse documentaire (chronologique, thématique,
etc.), elle suit un format que vous reconnaitrez immédiatement: Introduction, corps du texte, conclusion. Nous
examinerons chaque section individuellement.

8.2.1 Introduction

L'introduction a I'analyse documentaire contient un ou plusieurs énoncés sur le sujet général de votre mémoire ou
de vos théses. Il peut s’agir d’un paragraphe ou d’une section qui permet a votre lecteur de savoir sur quoi portera
votre analyse documentaire. Vous décrirez comment I'analyse documentaire sera organisée (par exemple, quels
sont les principaux points que vous aborderez et dans quel ordre ils apparaitront). Vous pouvez choisir de décrire
briévement les critéres de recherche (mots-clés, bases de données, journaux) dans cette section, ou vous pouvez le
faire dans différentes parties de 'analyse. Il est suggéré que cette section d’introduction ne dépasse pas deux pages.
Le but est de guider votre lecteur vers le corps de 'analyse documentaire.
Dans I'introduction, vous devez:

e Définir ou déterminer la question ou le sujet de préoccupation en général, afin de fournir un contexte
approprié pour le reste de I'analyse;

« Signaler les tendances générales de ce qui a déja été publié sur le sujet; ou les conflits de théorie, de
méthodologie, de preuve, de conclusions ou de lacunes dans la recherche et le savoir;
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« Etablir la raison pour laquelle vous examinez cette recherche (point de vue); expliquer les critéres utilisés
pour effectuer la recherche documentaire; l'organisation de la revue (séquence); et (au besoin) la raison
pour laquelle certains documents sont inclus ou non (portée);

¢ Démontrer comment votre recherche comblera une lacune dans la littérature, prolongera les travaux
antérieurs ou reproduira une étude importante, contribuant ainsi a de nouvelles connaissances dans
votre discipline.

Autres conseils pour 'introduction:

Envisagez de présenter un cadre de référence historique.

Soulignez un point de repére ou une étude fondamentale.

1

2

3. Définissez les termes importants.

4. Décrivez comment votre analyse documentaire a été effectuée.
5

Décrivez tout critére d’inclusion ou d’exclusion utilisé.

8.2.2 Corps du texte

Figure 8.2

Voici quelques conseils généraux pour rédiger le corps de votre analyse documentaire:

¢ Commencez de fagon générale, puis précisez la facon dont les recherches antérieures se rapportent a
votre projet.

¢ Indiquez clairement a votre lecteur ou vous allez et suivez une progression logique des idées.

* Le cas échéant, citer deux sources ou plus pour un seul point, mais éviter les longues chaines de
références pour un seul point.

¢ Utilisez les citations avec modération.

* Gardez votre propre voix académique formelle tout au long de I'analyse et restez aligné sur l'objectif, en
suivant une structure logique.
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¢ Soulignez les constatations cohérentes ET mettez 'accent sur les études plus solides que sur les études
plus faibles. Soulignez les forces et les faiblesses importantes des études de recherche OU les
contradictions et les constatations incohérentes.

* Les implications et les suggestions pour des recherches plus poussées, ou la ou il y a des lacunes dans la
littérature actuelle, devraient étre spécifiques.

8.2.3 Conclusion

Résumez votre analyse documentaire, discutez des répercussions et créez un espace pour de futures recherches
ou d’autres recherches qui seraient nécessaires dans ce domaine. Comme dans l'introduction, cette section devrait
comporter de trois a cinq pages. Comment savez-vous quand vous avez terminé? Pouvez-vous répondre a ces 11
questions:

—

Avez-vous clairement défini votre sujet et votre auditoire?

Avez-vous cherché la documentation a plusieurs reprises?

Avez-vous pris des notes en lisant?

Avez-vous choisi le type d’analyse que vous voulez écrire?

Etes-vous resté aligné sur la cible tout au long de I'analyse?

Avez-vous été critique et cohérent dans votre évaluation et votre synthése?
La structure de votre analyse est-elle logique?

Avez-vous utilisé la rétroaction?

© ® NS ok

Avez-vous été en mesure de rester pertinent et objectif tout au long du processus?

._
©

Avez-vous gardé un ton objectif?

11. Avez-vous cité des études actuelles et plus anciennes? (Pautasso, 2013).

8.2.4 Liste des références

La liste de référence des publications utilisées dans votre analyse documentaire sert a deux fins. Premiérement,
elle donne a votre lecteur un moyen d’évaluer la qualité de votre recherche. Deuxiémement, le fait de citer
correctement toutes les sources utilisées dans votre travail vous protége d’éventuelles accusations de plagiat.
L'utilisation des mots ou des idées des autres sans faire référence a votre source est une infraction académique tres
grave.

La liste de référence refléte I'exhaustivité de votre analyse. Elle permet également a d’autres personnes de
récupérer les publications que vous citez. Les erreurs commises dans le nom des auteurs, les titres de revues ou
d’articles, les numéros de pages et les dates peuvent constituer des obstacles a 'extraction d’articles et empécher
de reconnaitre le mérite de leurs travaux. Chaque référence doit étre soigneusement vérifiée pour détecter les
erreurs. Chaque citation dans le texte doit comporter une liste dans les références et chaque titre dans la liste de
référence doit étre lié a une citation en texte.

8.3 Conseils pour la structure

Les analyses documentaires commencent généralement par une portée plus généralement et elles deviennent plus
précises en tenant compte de tous les éléments mentionnés précédemment.
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Figure 8.3

Créez votre histoire en cernant les points de consensus et les points de divergence. Par exemple

¢ Il semble y avoir un consensus parmi les chercheurs sur...
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¢ Il existe de nombreux débats sur la question de...

Structures possibles:

De lointain a proche — le plus distant par rapport a votre travail conduisant au plus précis par rapport a votre
travail.

Chronologique — travail connexe le plus ancien par rapport au travail connexe le plus récent.

Comparer et mettre en contraste des approches, caractéristiques, caractéristiques et théories valides — c’est-a-
dire une approche, puis une deuxiéme, suivies d’une troisiéme.

Enfin, envisager l'utilisation de paragraphes sommaires tout au long de 'examen. Par exemple:

¢ En résumé, la preuve présentée démontre que...
¢ Ces documents appuient plutét la théorie selon laquelle...
» Par conséquent, la population étudiée pourrait connaitre...

* Cependant, d’autres idées et conclusions suggérent...

8.4 Exemple et liste de vérification

Exemple de structure possible pour une analyse documentaire:
Introduction
Etablir I'importance du sujet
Nombre et type de personnes touchées
Gravité de I'impact
Aspects physiques, psychologiques, économiques et sociaux
Définitions des termes clés
Stratégies d’analyse documentaire
Description de 'étendue et de la nature de la littérature
Apercu de l'organisation du reste de 'analyse
Corps de 'analyse
Sujet 1
Preuve a 'appui
Sujet 2
Preuve a l'appui
Sujet 3
Données a I'appui
Résumé de I'examen
Discussion
Conclusions
Répercussions
Suggestions pour de futures recherches
Liste de références
Apres avoir rédigé votre premiére ébauche, utilisez cette liste de controle pour examiner vos progres:

1. Remplissez le sommaire du sujet avec de bréves notes.

2. N’écrivez pas une chaine d’annotations.

&0

Citez deux sources ou plus pour un seul point, mais évitez les longues chaines de références pour un
seul point. Envisagez d’utiliser «p. ex.» lorsqu’il y a beaucoup de sources pour un point unique.

Utilisez les citations avec modération.
Mettez 'accent sur les études les plus robustes plutot que les plus faibles.
Soulignez les forces et les faiblesses de la recherche citée.

Signalez des constatations cohérentes dans un corpus de documentation.

Sl A A

Soulignez également les contradictions ou les conclusions incohérentes.
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9. Cernez les lacunes.
10. Indiquez a quel moment les études documentaires antérieures sont citées.

11. Lesimplications et les suggestions pour la recherche future devraient étre spécifiques. Il ne faut pas
simplement mentionner que «davantage de recherche est nécessaire».

8.5 En résumé

Comme tout argument efficace, I'analyse documentaire doit étre structurée. Par exemple, elle peut commencer
par décrire un phénomeéne de fagon générale, avec plusieurs études qui le démontrent, puis décrire deux ou
plusieurs théories concurrentes du phénomeéne, et enfin présenter une hypothése pour tester une ou plusieurs
théories. Elle peut aussi décrire un phénomeéne, puis décrire un autre phénomeéne qui semble incompatible avec
le premier, puis proposer une théorie qui résout I'incohérence, et enfin présenter une hypothése pour tester cette
théorie. Dans la recherche appliquée, elle peut décrire un phénomeéne ou une théorie, puis décrire comment ce
phénomeéne ou cette théorie s’applique a une situation concréte importante, et enfin suggérer une facon de vérifier
si, dans les faits, elle s’applique a cette situation.

Cette analyse de la documentation met 'accent sur quelques points. Premiérement, il est extrémement
important de commencer par un apercu des principaux points que vous voulez présenter, organisés dans I'ordre
dans lequel vous voulez le faire. La structure de base de votre argument devrait alors étre évidente a partir du
plan lui-méme. Deuxiémement, il est important de mettre 'accent sur la structure de votre argumentation dans
votre texte. Une facon de le faire est de commencer I'analyse documentaire en résumant votre argument avant
méme de commencer a le faire: «Dans cet article, je vais décrire deux phénomeénes apparemment contradictoires,
présenter une nouvelle théorie qui a le potentiel de résoudre la contradiction apparente, et enfin présenter une
nouvelle hypothése pour tester la théorie.» Une autre fagon consiste a ouvrir chaque paragraphe avec une phrase
qui résume le point principal du paragraphe et le relie aux points précédents. Ces phrases d’ouverture présentent
les «transitions» avec lesquelles de nombreux chercheurs débutants ont de la difficulté. Au lieu de commencer
un paragraphe par une description d’'une étude antérieure, comme «Williams (2004) a révélé que [..]», il est
préférable de commencer par indiquer la raison pour laquelle vous décrivez cette étude en particulier. Voici
quelques exemples simples:

Un autre exemple de ce phénomeéne est tiré des travaux de Williams (2004).
Williams (2004) offre une explication de ce phénomeéne.

Williams (2004) a présenté une autre perspective.

Nous avons utilisé une méthode fondée sur celle utilisée par Williams (2004).

Enfin, n‘oubliez pas que votre objectif est d’élaborer un argument expliquant pourquoi votre question de
recherche est intéressante et vaut la peine d’étre abordée, pas nécessairement pourquoi votre réponse préférée
est exacte. Autrement dit, votre analyse documentaire doit étre équilibrée. Si vous voulez mettre 'accent sur
la généralité d'un phénomene, vous devriez évidemment discuter des différentes études qui l'ont démontré.
Cependant, s’il y a d’autres études qui ne la démontrent pas, vous devriez en discuter aussi. Si vous proposez une
nouvelle théorie, vous devriez bien str discuter des conclusions qui correspondent a cette théorie. Toutefois, s’il
y a d’autres constatations qui ne concordent pas avec ce que vous dites, vous devriez en discuter également. 1l
est acceptable de soutenir que I'équilibre de la recherche appuie I'existence d’'un phénomeéne ou est conforme a
une théorie (et c’est habituellement ce que les chercheurs en psychologie peuvent espérer de mieux), mais il n’est
pas acceptable d’ignorer des preuves contradictoires. D’ailleurs, une grande partie de ce qui rend une question de
recherche intéressante est 'incertitude quant a sa réponse. (Université du Minnesota, 2016).

8.6 Ressources supplémentaires

Doing a literature review / Université de Leicester

Get Lit: The Literature Review / Texas A&M Writing Centre

1. Quels probléemes d’écriture constatez-vous dans le paragraphe d’introduction suivant? Consultez le corrigé
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pour obtenir la bonne réponse.

Dans le chapitre d’ouverture, j'ai tenté de décrire et de motiver mon étude de la rédaction écrite par des étudiants
diplomés dans une école de sciences infirmiéres [ou d’éducation]. Le présent chapitre vise a établir un lien entre mon étude
et les tentatives antérieures de décrire, d’analyser et d’expliquer les écrits universitaires et les processus d’acquisition de ces
écrits. L'un des objectifs ici est d’établir ce qui a été révélé dans d’autres contextes universitaires comme fondement des
conclusions de mon étude. Un autre objectif est de tenter une évaluation critique de la recherche jusqu'a présent.

2. Rédigez un énoncé de trois phrases lorsque c’est tout ce que vous savez:

e Ilyacing études.
e Trois d’entre elles décrivent des programmes en ligne.
» Une étude examine les résultats; I'un est positif et 'autre est négatif.

* Aucune étude ne compare les résultats avec 'enseignement en classe.

Testez-vous

Parcourez cette page Web sommaire sur la documentation et assurez-vous d’avoir répondu a toutes les questions posées
ou d’étre en mesure de le faire:

Structuring your assignment / Université de technologie du Queensland d’Australie

Writing a Literature Review / Université RMIT d’Australie

Références
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Conclusion

Lorsque vous avez commencé a lire ce manuel, vous étiez peut-étre déja un chercheur et rédacteur accompli. En
tant qu’étudiant, vous avez peut-étre eu a la fois des expériences de recherche et de rédaction comme étudiant
de premier cycle qui vous ont préparé a votre premiére analyse documentaire de deuxieme cycle. Cependant,
pour la plupart des étudiants diplomés, bon nombre des concepts et des compétences nécessaires pour réussir ce
document a enjeux élevés seront nouveaux. Et, bien que le développement de ces compétences ne soit pas toujours
un processus linéaire, les efforts déployés pour les acquérir vous seront utiles tout au long de votre vie scolaire et

professionnelle.

Voici un apergu des principaux points de chacun des chapitres de cet ouvrage:

1. Lobjet d’'une analyse documentaire est d’examiner I'état actuel des connaissances dans le domaine
d’enquéte, de déterminer les auteurs, les articles, les théories et les constatations clés dans ce domaine et
de cerner les lacunes dans les connaissances dans ce domaine de recherche. (Chapitre 1)

2. Voici quelques erreurs courantes dans de nombreuses premiéres analyses documentaires:

1

@ o ok w®

8.
9.

Accepter les conclusions d’un autre chercheur comme valides sans évaluer la méthodologie et
les données.

Négliger de prendre en considération ou de mentionner des conclusions contraires et d’autres
interprétations.

Les constatations ne sont pas clairement liées a I'’étude ou elles sont trop générales.
Manque de temps pour définir les meilleures stratégies de recherche et de rédaction.
11 suffit de présenter des études individuelles plutot que de résumer les résultats.

Les problémes de sélection et d’utilisation des mots-clés et des descripteurs les plus pertinents
sont évidents.

Dépendre trop fortement des sources secondaires.
Ne pas consigner ou signaler les procédures de recherche.

Résumer plutét que synthétiser (chapitre 1).

3. En comprenant ce qu'est la littérature dans votre domaine, ainsi que comment et quand elle est
produite, vous commencez a savoir ce qui est disponible et ou la chercher. (Chapitre 2)

4. La plupart des analyses documentaires de niveau supérieur commencent par le choix d’un sujet
pertinent, approprié et intéressant, puis le changent. (Chapitre 3)

5. Larecherche et la découverte de la documentation sont un processus itératif. Il y a de nombreux
endroits ou chercher et de nombreux outils et techniques a utiliser pour trouver des ressources. Les
chercheurs expérimentés maitrisent trés tot cette compétence et I'affinent a chaque projet. (Chapitre 4)

6. Vous avez fait des recherches et trouvé beaucoup de ressources pertinentes. Comment déterminez-vous
maintenant si chaque élément convient a votre propre analyse? (Chapitre 5)
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7. Comment vos ressources seront-elles organisées (par ordre alphabétique ou chronologique)? Par théme
général ou théorie générale? Selon un type de méthodologie ou de population? Quels logiciel ou
programme de gestion des citations allez-vous utiliser pour faire le suivi de toutes vos références?
(Chapitre 6)

8. Votre analyse documentaire n’est pas un résumé de tous les articles que vous avez lus, mais plutét une
synthése qui démontre une analyse critique des documents que vous avez réunis et votre capacité
d’intégrer les résultats de votre analyse a votre propre analyse documentaire. (Chapitre 7)

9. Comme tout argument efficace, I'analyse documentaire porte a la fois sur le contenu et la forme. Elle
doit étre logique et fluide, présenter une introduction et une conclusion claires et utiliser un style de
citation uniforme. (Chapitre 8)

Rappel: Il faut du temps pour rédiger une bonne analyse documentaire. Commencez to6t. Commencez a
réfléchir a votre sujet et a recueillir des références méme lorsque vous travaillez a d’autres taches. Rédigez une
premiére ébauche, puis révisez-la. Passez en revue la langue, le style et la forme. Focalisez, affinez, clarifiez et
recherchez a nouveau. Lorsque vous étes satisfait du résultat, vous avez terminé.

Comment I'analyse documentaire est-elle évaluée?
Elle est généralement jugée dans trois domaines principaux:

1. Sélection de la littérature
1. Avez-vous clairement indiqué la portée et le but de I'analyse?
2. Avez-vous inclus une couverture équilibrée de ce qui est disponible?
3. Avez-vous inclus les études les plus récentes et les plus pertinentes?

4. Avez-vous inclus suffisamment de matériel pour montrer 'évolution et les limites dans ce
domaine?

&

Avez-vous indiqué avec exactitude la source de la documentation?

6. Avez-vous utilisé principalement des sources primaires ou des sources secondaires
appropriées?

2. Critique de la littérature

1. Avez-vous ordonné et trié clairement (et logiquement) la recherche, en vous concentrant sur
les thémes ou les idées plutot que sur les auteurs?

2. L'examen passe-t-il d’'un concept plus général a un objectif plus précis?

8. Y a-t-il une critique adéquate des limites de la recherche, notamment la conception et la
méthodologie?

4. Comment les études se comparent-elles aux débats ou controverses mis en évidence?
5. La pertinence par rapport a votre probléme est-elle claire?

3. Résumé et interprétation de la littérature
1. Avez-vous fait une interprétation globale de ce qui est disponible?

2. Les répercussions fournissent-elles une justification théorique ou empirique pour vos propres
questions ou hypotheéses de recherche?

3. Les répercussions justifient-elles la conception de votre recherche? (Université RMIT)

Nous espérons que cette discussion sur I'analyse documentaire sera utile. Apres avoir lu le présent guide et passé
en revue les ressources et les activités supplémentaires de chaque chapitre, nous espérons que vous comprenez
mieux le processus de recherche et de rédaction. Quelles conclusions avez-vous tirées au sujet du contenu et de
la structure d’'une analyse documentaire qui peut répondre a la question « Comment puis-je rédiger une analyse
documentaire de niveau supérieur? »
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Clé de correction

Chapitre 1: Pratique

Résumé 1: Intégratif. Souvent, le type d’analyse documentaire sera clairement indiqué dans le titre de l'article ou

dans le résumé. Dans ce cas, les auteurs décrivent leur travail comme «Une analyse documentaire intégrative entre
2004 et 2015..» De plus, la section sur la méthodologie de l'article peut décrire davantage la méthodologie de
recherche et les raisons pour lesquelles 'approche intégrative a été choisie.

Résumé 2: Méta-analyse Les auteurs décrivent leur méthodologie de cette fagon: «La conception de la recherche
dans cette étude est la méta-analyse. Au lieu d’étudiants ou d’écoles, nous utilisons les études antérieures comme
notre unité d’analyse. La méta-analyse permet aux chercheurs de recueillir de I'information sur les études
antérieures et d’estimer ensuite la taille des effets de diverses composantes des études de recherche combinées.»

Chapitre 1: Vérifiez vos connaissances

1.

Faux. Un analyse documentaire au niveau des cycles supérieurs est une compilation des plus
importantes recherches publiées antérieurement sur votre sujet

Vrai

Narratif. «Au cours de la préparation de cet examen narratif, la documentation sur les cigarettes
électroniques disponible au sein du réseau PubMed a été récupérée et examinée.»

Ciblé. «Elle souhaite construire une analyse concise et ciblée de la documentation sur les penseurs qui
ont revétu une optique féministe pour analyser les approches de Dewey en matiére d’éducation...»

Chapitre 2: Pratique

L.

4.

Les manuels et 'encyclopédie sont de bons endroits pour trouver des informations de base sur
n'importe quel sujet. Vous pouvez également trouver un chapitre de livre qui vous donnera les bases. Si
vous cherchez une réponse ou une définition rapide, le Web peut vous donner quelques idées, bien que
vous devriez étre plus critique de la source.

Souvent, ces émissions de radio, ou les articles de presse dans les journaux ou les magazines vous
donnent assez d’information pour trouver une étude. Ils peuvent indiquer I'endroit ot une étude a été
publiée, le nom des chercheurs, 'endroit ot 'étude a été menée, etc. A I'aide de ces indices, vous pouvez
effectuer une recherche sur le Web pour obtenir plus de détails et trouver une citation pour un article
de revue ou une acte de conférence. Une autre facon de trouver 'étude est d’aller dans une base de
données spécifique a un sujet qui indexe les articles des chercheurs dans cette discipline et d’utiliser vos
indices et les termes de recherche sur 'étude et voir ce que vous trouvez.

Les publications commerciales sont un bon endroit pour trouver des renseignements pratiques sur la
facon dont les professionnels appliquent la recherche a la pratique quotidienne. Pour certains
problémes, vous pouvez trouver des monographies qui couvrent également l'application pratique.
Soyez toujours conscient de qui écrit ces articles et livres. Sont-ils qualifiés pour parler du sujet?

Les demandes de subvention vous obligeront a montrer ce qui est publié sur le sujet de recherche que
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vous voulez explorer. Ils vous demanderont de citer des études de revues spécialisées et évaluées par des
pairs. Il est également possible de citer des actes de conférences et des sites Web professionnels, mais les
articles de revue constitueront probablement la plus grande partie de vos données probantes que le
sujet est d’intérét et que vous avez vérifié pour voir si quelquun d’autre a déja fait cette étude.

Rappelez-vous que les sources de premier ordre sont celles qui sont arrivées en premier. Vous pourriez
chercher des articles de journaux ou des publicités de la période que vous étudiez. Les journaux
personnels peuvent aussi étre une source d'information ainsi que des ouvrages de médecine publiés
pendant cette période. Les sociétés historiques et les musées ont également des artefacts et des
documents imprimés anciens. Il y a des encyclopédies et des monographies qui contiennent des
documents historiques et il y en a beaucoup qui sont numérisées et qui peuvent étre trouvées sur le
Web.

Pour étre siir qu’il n’y a pas d’autres théses comme celle que vous voulez écrire, vous pouvez consulter
dans la mémoire et ces bases de données, comme ProQuest’s Dissertation Express ou chercher sur le Web
pour voir s’'il y en a.

Consultez les hyperliens Facebook pour déterminer la qualité et 'authenticité de la source. Vous pouvez
également consulter des sites de vérification des faits tels que Snopes.com, FactCheck.org ou PolitiFact.com
pour déterminer la véracité ou I'exactitude d’'une publication.

Chapitre 2: Vérifiez vos connaissances

L.

Faire correspondre le type de périodique a son contenu:

Magazine — contient des articles sur divers sujets d’intérét populaire et contient de la publicité.

Publication spécialisée — contient de I'information sur les tendances de I'industrie et des renseignements
pratiques pour les professionnels dans un domaine.

Revue savante — écrite par des universitaires dans un domaine universitaire et évaluée par des experts
dans ce domaine.

Classez les sources d'information suivantes dans 'ordre de 1la moins exacte et fiable a la plus précise et
fiable. (1 moins précis/4 plus précis)

Les bulletins de nouvelles et les médias sociaux qui suivent directement un événement.

L'analyse d’'un événement dans les médias d’'information ou dans un magazine populaire semaines apres
un événement.

Les articles écrits par des universitaires et publiés dans un journal.

Livres et encyclopédies

Quelle est 'information appelée journal personnel, discours, recherche originale, données, ceuvres d’art
ou livre religieux?

Primaire

Pour trouver les meilleures informations dans les bases de données, vous devez utiliser des mots-clés
qui sont utilisés par les universitaires. Ou trouvez-vous quels mots-clés essayer?

Toutes ces réponses
Lequel des énoncés suivants n’est PAS vrai dans les revues savantes?

Elles intéressent le grand public
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Chapitre 3: Pratique

2.

Laquelle des questions suivantes semble la plus viable pour une étude plus approfondie et pourquoi?

Définit et décrit une population (apprenants adultes ruraux) et établit une comparaison avec une autre
population (apprenants adultes en général). Possibilité d’élargir ou de réduire la portée et la profondeur
au besoin.

Les questions b) et ¢) sont plus descriptives et manquent de détails.
Pouvez-vous repérer la question de recherche? Quels sont les facteurs PICO pour chacune d’elle?
Quels sont les types de dangers en milieu de travail auxquels font face les infirmiéres auxiliaires?

Population (nfirmiéres auxiliaires aux Etats-Unis); Résultat (prévention, amélioration de la formation)

Quels sont les besoins familiaux des enfants touchés par des problémes de santé mentale parentaux?
Population (familles touchées par des problémes de santé mentale); Comparaison (besoins des parents et
besoins des enfants)

Quelles sont les contributions de la musique a la consolidation de la paix? Intervention (musique);
Comparaison (maintien de la paix et violence)

Quels programmes d’alphabétisation en santé sont offerts aux adultes plus agés? Population (adultes plus
agés); Intervention (programmes d’alphabétisation en santé)

Les programmes d’enseignement de la lecture sont-ils efficaces pour les apprenants de langue anglaise?
Population (apprenants de langue anglaise); Intervention (programmes d’enseignement de la lecture)

Les interventions culturelles sont-elles efficaces dans le traitement des dépendances? Population
(Autochtones toxicomanes); Intervention (programmes axés sur la culture); Résultats (dimension du
mieux-étre)

Chapitre 3: Vérifiez vos connaissances

Chapitre 4: Pratique

Etude autonome

Chapitre 4: Vérifiez vos connaissances

Etude autonome

Chapitre 5: Pratique

Etude autonome

Chapitre 5: Vérifiez vos connaissances

Pour les étudiants et étudiantes en soins infirmiers: no 1 est la bonne réponse. Bien que l'article no 2 concerne les
vaccinations, il ne semble pas étre lié a 'autisme.
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Pour les étudiants et étudiantes en éducation: no 2 est la bonne réponse. Bien que no 1 concerne I'intervention
musicale, votre sujet est la thérapie, pas les vaccinations.

Chapitre 6: Pratique

Etude autonome

Chapitre 6: Vérifiez vos connaissances

1. Lignes directrices/Etat
2. Toutes ces réponses

3. (Barrett, 1991, p. 17)
4

Poortman, A. (2005). Comment le travail affecte le divorce: Le role de médiateur des pressions
financiéres et temporelles. Journal of Family Issues 26(2), 168-180.

5. Les sources citées dans le document doivent figurer sur la page de référence en ordre alphabétique

Chapitre 7: Pratique

Etude autonome

Chapitre 7: Vérifiez vos connaissances

Etude autonome

Chapitre 8: Pratique

1. Par exemple: Ce paragraphe d’introduction énonce un sujet général (la rédaction au cycle supérieur
chez les étudiants et étudiantes en sciences infirmiéres ou en éducation), cependant:
¢ Le ton et le style d’'une analyse documentaire sont formels, généralement écrits par la troisiéme personne

e Dans la premieére phrase, «<motiver» peut ne pas étre le bon terme. Peut-étre que «informer» serait plus
approprié ici

¢ Bien que I'«objet» du chapitre soit mentionné plusieurs fois, il n’est pas clair si 'analyse documentaire a
un ou plusieurs objets. Si le seul but de cet examen est d’évaluer de facon critique les recherches
antérieures, cela devrait étre énoncé plus clairement

¢ Les phrases et paragraphes ultérieurs doivent également:

o Etablir votre raison d’entreprendre cette recherche et votre point de vue. Dans ce paragraphe, le
lecteur ne sait pas ce que signifie «<mon étude»

- Définir le sujet général et fournir ainsi un contexte approprié pour le reste de 'examen
> Souligner les lacunes dans la documentation existante que votre recherche comblera
o Décrivez comment 'analyse documentaire sera organisée
« Examinez ce module pour obtenir plus d’idées sur la fagcon de préparer une introduction a votre propre

analyse documentaire.

2. Par exemple: La stratégie de recherche a donné lieu a cinq études différentes. Trois ont décrit les
programmes en ligne en général; 1 a examiné spécifiquement les résultats positifs des programmes en
ligne, et les autres ont décrit les aspects négatifs. Aucune étude n’a été menée pour évaluer les résultats
de I'enseignement en classe comparativement a 'enseignement en ligne.
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Chapitre 8: Vérifiez vos connaissances

Etude autonome

Exemple d’'analyse documentaire pour I'éducation

Kose, L. K. (2013). Challenges of charter schools with special education: Issues of concern for charter school
authorizers and services providers. Mid-Atlantic Education Review 1(1), 86-45. http:/maereview.org/index.php/
MAER/article/view/7/7

L'auteur conserve les droits d’auteur et accorde la licence de premiére publication a la Mid — Atlantic Education
Review. Article publié sous licence BY-NC de Creative Commons. Les lecteurs peuvent copier et distribuer a des
fins non commerciales a condition qu’ils indiquent 'auteur original et la publication originale.

Exemple d’'analyse documentaire pour les soins infirmiers

Balzer, K., Bremer, M., Schramm, S., Luhmann, D. et Raspe, H. (2012). Falls prevention for the elderly. GMS Health
Technology Assessment 8, 1-18. http:/www.egms.de/static/en/journals/hta/2012-8/hta000099.shtml

Il s’agit d’'un article en libre accés distribué sous les termes de la licence Attribution de Creative Commons
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.fr). Vous étes libre de partager — pour copier, distribuer
et transmettre 'ceuvre, a condition que 'auteur et la source originales soient crédités.
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I'enseignement supérieur, et la pratique fondée sur des données probantes dans les sciences de la santé
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Evaluation de l'accessibilité

Une note de la Rebus Community

Nous travaillons a créer un nouveau modele collaboratif pour la publication de manuels libres. Pour atteindre cet
objectif, il est essentiel de veiller a ce que tous les livres produits a 'aide de ce modeéle répondent aux besoins de
tous les étudiants qui les utiliseront un jour. Pour nous, un livre libre signifie I'inclusion, de sorte que pour qu'un
livre soit libre, il doit aussi étre accessible.

Par conséquent, nous travaillons avec des experts en accessibilité et d’autres membres de la communauté REL
a I'élaboration de pratiques exemplaires pour la création de manuels ouverts accessibles, et nous intégrons ces
pratiques dans le modéle Rebus pour la publication. Ce faisant, nous espérons nous assurer que tous les livres
produits a 'aide de la Rebus Community sont accessibles par défaut et qu’ils nécessitent un minimum absolu de
mesures correctives ou d’adaptation pour répondre aux besoins de chaque étudiant.

Alors que nous travaillons a I'élaboration de lignes directrices et a la mise en ceuvre d’un soutien pour la création
de contenu accessible, nous faisons un effort de bonne foi pour nous assurer que les livres produits avec notre
soutien respectent les normes d’accessibilité dans la mesure du possible, et pour souligner les domaines ou nous
savons qu’il y a du travail a faire. Nous espérons qu’en faisant preuve de transparence dans nos livres actuels, nous
pourrons commencer a veiller a ce que I'accessibilité soit au premier plan de tous les auteurs, adopteurs, étudiants
et contributeurs de toutes sortes dans tous nos projets de manuels libres.

Voici une bréve évaluation de huit domaines clés qui ont été évalués au cours du processus de production. La
liste de vérification a été établie a partir de la trousse d’outil pour 'accessibilité du BCcampus. Bien qu’une liste
de vérification comme celle-ci ne soit qu'une partie d'une approche holistique de I'accessibilité, c’est une facon de
commencer notre travail sur les bonnes pratiques d’accessibilité intégrées dans les livres que nous appuyons.

Dans la mesure du possible, nous avons déterminé les moyens par lesquels chacun peut apporter son expertise
pour améliorer 'accessibilité de ce texte.

Nous sommes également heureux de recevoir toute rétroaction des étudiants, des enseignants ou d’autres
personnes qui rencontrent le livre et qui cernent un probléme qui doit étre résolu. Ce livre est un projet en cours
et sera mis a jour au besoin. Si vous souhaitez soumettre une correction ou une suggestion, veuillez le faire en
utilisant le formulaire Suggestions sur 'accessibilité de la Rebus Community.
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Liste de vérification du Webbook

Domaine . P
omair ?
dintérét Exigences Réussite?
Organisation o . . .
duconteny L€ contenu est organisé sous les titres et sous-titres Oui
Les titres et les sous-titres sont utilisés de facon séquentielle (p. ex. titre 1, titre 2, etc.) Oui
I Les images qui transmettent de l'information comprennent des descriptions de texte de remplacement (texte alt) .
mages : ” Oui
du contenu ou de la fonction de I'image
Les graphiques, les diagrammes et les cartes incluent également des détails contextuels ou complémentaires oui
dans le texte entourant I'image
Les images ne dépendent pas de la couleur pour transmettre I'information Non
Les images purement décoratives contiennent des descriptions de texte de remplacement vides. (Le texte oui
descriptif n'est pas nécessaire si 'image ne transmet pas d’'information contextuelle sur le contenu)
Tableaux Les tableaux comprennent les en-tétes de ligne et de colonne Non
Le tableau comprend le titre ou la légende Non
Le tableau n’a pas de cellules fusionnées ou fractionnées Oui
Le tableau comporte un remplissage de cellule adéquat Oui
Liens Web I};leulslin Web est significatif dans le contexte, n'utilise pas de texte générique comme « cliquez ici » ou « en savoir Oui
Les liens Web n’ouvrent pas de nouvelles fenétres ou de nouveaux onglets Oui
Si le lien Web doit s'ouvrir dans une nouvelle fenétre, une référence textuelle est incluse dans les so
renseignements sur le lien e
Multimédia ~ Une transcription a été mise a la disposition d'une ressource multimédia qui comprend une narration ou une 5.0
intégré instruction audio* e
Les sous-titres de tout le contenu li€ a la parole et du contenu pertinent non lié a la parole sont inclus dans la 50
ressource multimédia qui comprend l'audio synchronisé avec une présentation video e
Les descriptions audio des éléments visuels contextuels (graphiques, diagrammes, etc.) sont incluses dans la 0
ressource multimédia "
Formules Des formules ont été créées a 'aide de MathML 5.0.
Les formules sont des images avec des descriptions de texte de remplacement, si MathML n’est pas une option s.0.
Taille de la . . . L. N . .
police La taille de la police est égale ou supérieure a 12 points pour le texte du corps Oui
La taille de la police est de 9 points pour les notes de bas de page ou de fin Oui
La taille de la police peut étre agrandie a 200 % Oui

*La transcription comprend:

« Nom de l'orateur

» Tous les contenus liés a la parole

* Descriptions pertinentes de la parole

e Descriptions des éléments audio non liés a la parole pertinents

¢ Titres et sous-titres
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Enoncé de l'évaluation

Analyses documentaires pour les étudiants et étudiantes de cycle supérieur en éducation et en soins infirmiers a été produit
avec le soutien de la Rebus Community, une organisation a but non lucratif qui construit un nouveau modéle
collaboratif pour la publication de manuels libres. La réussite de ce modéle repose essentiellement sur 'inclusion
de mécanismes garantissant que les manuels libres produits avec la Rebus Community sont de grande qualité et
répondent aux besoins de tous les étudiants et étudiantes qui les utiliseront un jour.

Par conséquent, ce livre a fait I'objet d'une évaluation par des experts en la matiére de sept institutions,
chacun examinant un ou deux chapitres du livre. L'équipe d’évaluation était en grande partie composée de
bibliothécaires d’établissements de recherche, avec une expérience spécialisée en éducation ou en soins infirmiers
Les analyses ont été structurées en fonction des considérations relatives au public visé par le livre et ont examiné
Pexhaustivité, 'exactitude et la pertinence du contenu. Pour plus de détails, consultez le Guide d’examen de la
Rebus Community.

Linda, Sue et I'équipe de la Rebus Community aimeraient remercier '’équipe d’évaluation pour le temps,
l'attention et 'engagement qu’ils ont contribué au projet. Nous reconnaissons que le bénévolat pour évaluer le
livre sans rémunération est un geste généreux de leur part. Ce livre ne serait pas la ressource solide et précieuse
qu’il représente si ce n’était pour leur rétroaction et leurs commentaires.

Les examinateurs comprenaient:

* Stephanie Roth, Université Temple

 Jackie Sipes, Université Temple

» Elizabeth Yates, Université Brock

» Agnieszka Gorgon, Collége Seneca

¢ Manisha Khetarpal, Maskwacis Cultural College
* Megan Lowe, University of Louisiana Monroe

» Lindsay Roberts, Université du Colorado
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