
LA CHARGE DE LA RÉTROACTION

Suggérer des 
améliorations.

« Peut-être pourriez-vous… »
« Et si… »

SUGGÉRER

DIRE SES 
PRÉOCCUPATIONS

VALORISER

CLARIFIER

Exprimez gentiment vos 
préoccupations.

« Je me demande si… »
Il me semble que…

par David Perkins, King Arthur’s Round Table : How Collaborative 
Conversations Create Smart Organizations (John Wiley Press, 2003).

Exprimez ce que vous aimez en 
donnant des exemples détaillés. 

« J'aime vraiment […] parce que… »

Posez des questions pour vous 
aider à bien comprendre.


