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#��� � ���� ����d � ��� ���� �� � ��� � ���d� �	� �� ������ �����B�A�� � ��	� �� ������ ��	����B�	A�� � �c���� B��� ������ � �� �c� ���� ������
����������d��c�c����d���d����� 4�"�	�� �����������������P�� �����������������d	�����d�� 	A= �� ���� <��� ���� �����c�c���<����
� ����d�� �@@�� � �Z ������ � �� 	����cc���� ���6�� ������� ����������� ��� ����� <���	����d[����� ����� <���	� ��B����� �@�����
B������ �P������������d������ ������d
��4�
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����dd�����4�2 �����������	 ���� � ���� �d��	�c������������ ������
�d�����������	������	�� �� �d�������� �<�
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"� ���� N�� �� ������ ��	� d	���d��� � ����� ���� ��� ��� �� �d����� � ��� �������d��� ��� ���� 	dZ �� ���� ������ ��� ��� d�	d �d	���= ��

��������<� ��d��<� ��	� �������� �������d��d�6� d�� d����������� ���� �������d��� ��� ���� ���� N��� ���d��� ��	� d	���d�� 4�

/ �	������	d��� ������ � ��� 
 �� 
�d��� � � �� �� ��� ����d	���d�d��� ��	� �������d � ���d�� �� �����d�������� ��� ��	������	d���

�� ��������d	���d�d����� ����������	���	��� ��� ��� ���������������4�

" �� ���� ���� �� ��� ���� � ����<� � ��� [�	� � ��� ��������T���� ��� :��c��d�d��� � ��� � ��� �� �� ��� ��� d�	d �d	���� ��	� ����

���c����� ��� � ���� d	���d��� ����� �� �� c���� �� ����d� ��	� ������ ��
��4� #�� ���� ����d	�<� � ��� [�	� � ��� ������T����

�����S�� ���	� �� �� � ��� 	���d
�� � �������� 
���	� ��� ��d� � �c����� ��	� � ���� � ��� �� � �� ��d��	� ��� ����� ���	 �d���

���� ���d���� ��c��� ����	�d�� ��c��� � 4�2��� ����� U�� � �������� ������d�d���� ��������d��� ����d������� ��� ��� ����d � ����	�

�� ��� ���� ���������� �������� ���	d���4�2 ��� ����T�� �d� � �� � ���������������� ����d	���d��������� �\������ ��� ����� �d�����
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��������� ���	<�� ���d��d���	�	�d��� ����d� ��������d��	�<���	������ ���������� �d��� ���� ������������ ����d� ������

�cc����d�� 4�"� ����� ��� � ����d	���d��� ����� �c
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� �d��� ��������	����������� ����d������������ �����	������	������������� =����d�����	��� ��
���4��d���� � <�� ���� ��U���

�� �� ����� ��� � ���� d	���d��� 
������ ��� �� � ��� ������ � ���� 	�d � ��� � ��� ��	� � ���� � ��� �� �� �dcd��� � �� <� � ������� ��� ����
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%� ������ ����� ������� N�� �� �������� �[������������ ���
�d�	����d��������� ����� ������� N�� �� ��������	�d	���d�d��4�.���
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� ��� ����������������� ���	d���4�
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��������� ������ ��� ��� � ���� � �� 	� �� ������ 4�"�������d � �� � <� ��d��� ���� ����0 �� 	� 	��c��� �! �� -��� N" � �� ������ ��	�
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��� ����� �� ��	� ������ �d��� ���c4�2 ��� � ���	� 
�� �����d��	� 
 �� �� ��c�� �� � � � �� ����c���dN�� � �� �	�d	���d�d��� ���

�����4�����		d�d��<�� � ���d��� ���� ����� ����������������d�����c�����	������� ����� ������d	����d��������� ���<�

���� ��d��c��� c�� �� ��� �� ������� ����� � ��� ���	� � � ���dc��d��4�+ ������� ����d��� �
���� � ���� 	dZ �� ����� ��� �����
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https://www.worktheworld.com/infographics/around-world-42-hand-gestures
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https://www.youtube.com/watch?v=JCwyRn40fvk&ab_channel=ZoneA




�3(80)�
��)9)034-2+�$385�A27)5'80785%0��/-006�

��





�2?ED�)89C�#?4E<5�

.�d��c�	����d��� ����	��������d���� ���d	���d������������������d�����	�	� � �����d���� ����������d����������d������d����

��� � ����	� ��� � ��� 
��c�� ��� d���� �������� � Ncd�	�	� d�	d �d	���4�  � �� �c�������� d�� ��d�� c�	���� �d���d���� ����

dc�������� ��� ���d������ d���� �������� 	� � ����c���� ��� 	� � ����� d���� �������� �c�����d��<� � �d�� �� ��

������ ���
��� �� ���� ��������� ��	� �� �� ���d����� ���� ���4� .��� ������� �d��� � ���� ��� ���� ��d���� ��� �d����d��� ��	�

�
����d��� ��� ����d�� ���d��� d�� ��c��d��� � �d��� � � �d	d��� � �� �d��� ��� �� ������d���4� 2 ��� �d��� ����d�� ��d����

����d���	� �d��� �d�d��� ��d��d��� ��	� � � �����d��� ��� ���d�d � �� �������d��� ��� � ����� c���d��� ��	� �������

��	������	d��� ��� d���� �������� 
��� �d����� ��	� � � ����4� �d���� � <� � ��� �d��� � ����� �� �������d��� � ��� �����d��� ��	�

�cc��d��d����d������������	�	� � ����d����c���� �������d���������������� ��������� �c������ �������� ���4�

�*&73.3,��:9(42*8�

( ��������	������d��c�	���<�� ����d���
���
�����5�

X� ���� ����d����� �����	�����d����d��<��
����d��<���	���d��d����d�d��� ������ � �������� �������������d����d����

X� d	���d������������[ � ��� � � ��� ���
�d�	d���d���� ��������� ����d������	�	� � ����d������������c���� ��

X� d	���d������������[ � ��� � � �����d��������d������������������
 ���� �d���������d������������������������� �����	�

d���cc��d��d���

X� ��	������	<�� ����d�<���	����d������� ����� ���d���� ���������c���������	�d	���d������������[ � ���������d���

������d����	� � ����d���� ����d���� ����������d����

�*>$47)8�

2������� �� ������������������������ ���dc�����[�	�	�[�d�d���������������	�������� � �� �� 	�5�

� ��T���T���T�� :�' 	�� �U�T��:�� S�U�� �:���T�T�U����T��T�� :�'*��������

�



(5DD9>7�D85�(35>5�

. �������<� d���� �������� 	d������� ��	� � ������ � ��� 	d � ���d��� �� �� c�� �� ������d��� ����� � � ��� d�� �� � ���	� � ��� �� �������� �� ��

��cd���c�� ����	�c�� ������� ��d���� ������	4�

 �[�"�����

'dZ �� ������� ������d����	�	������������<������d�����4�0 ���� ��	dZ �� ������ �d��� ��d���� 	������� ���d����������	�� �������������� 4�
'��c��	�. ����

'd � ���d�� 5��������������d��d���d�	����	���� � <���� ����� 4�
!���c�� ��
���

!-.30��'4:9�!-.8�

X� 0 � ��	��� �����d���d���� ��������	d���������	�� ������� ���	d � ���d����� ����d���d��������d���M�

X� 0 � ��d��d�����d	�� �	���
���[������� � ��	d � ���d�� P��������� �c�	dZ �� ����
�� �� ���	���d���	dZ �� ����

d	���d�d��P�� ���	���M�

��



�53?=9>7�U>D5B3E<DEB1<<I�#9>454�

"��d���� �������� � Ncd�	�	��������������
� � ��	�����������c������������� �<��������c��d<�� ��	<���	����
���d���<�

��	� 	�c���������� �
d�d�d��� ����� ����� ���c� ��	������	� ��	� ����� �� �c� ����
� �� ��	� �]d���� �� d�� d���� ��������

���� ���4� -d��� � �� ���� �d � �� d�� �� ��d��� <� 	� � ����d��� ��� d���� �������� cd�	� ��� ����� � ��� 
��c�� �� ���	U�� �U��� 4�

.�����d���������� ���	� � �����d�������� ������� �������� ���
����� �������� �������� ����� � ��� 	� ���d� �5��� �c�d������d����

�d���� ������cd� � <���d��
����<���	����������������d � ���d�� <����� ��������� �c�������� ���<��d������������������� ����

��� � ���<���	��d���c�c
�������� �����cc��d�� 4�'� � ����d�����d����d�����d� �������� ������ ��� ��� ������d���������d���

�
����������<��	���d�����������d����d��<���	������d���� �����c�����d��4�

'� � ����d���d���� ����������d����d�������dcd��	������ �d������������d������d���6�d�������d� � �� � ��5�

X� � ����d�d��������������� =��� ����d�������	��d����d���

X� ���d�������d�d�d��d � ������ ����� ����	������ ���d�������������� ���

X� �� �d����� � �����d�����
�������d����������	�
����� 	����	d�����R �4�4<�(�����d � ���!����� <���d��d���d��<�

0 �d�����d �d��� � S�

X� �� �d����������d�������	�����Z �������� �����	dZ �� �����d����d����

X� d	���d��d�����������d�d���� ������d���������������� � ����

X� 
�d����������d��
��������d���� � ���c��d���� � ����������d�����	�
�����d���

�(9.;.9>��<-&9�&7*�B39*7(:19:7&1��425*9*3(.*8��

������ �� ���� � ���� �d��� �d��� ��� d���� �������� �c�����d��� ��	� ������ �� c��dc�c� ��� ��� ��� ���d���� ����� � �\���

��c���d��� � ��� � ���� � ��� �� �� ��� ��	 �� 	�d��4� .���� ������ �������� ��� ��� ��d���� � ��� �d��� ��� 	�	d����c�� �� �dc�� ���

	� � �����
���	������ ��� �����	������	�� ����� ���� ����d������	���d���4�, ��� 	�� ���������d������������������������

���� �� 	��� ������ 4�2����d������	����c�� �������� ���� � N���� �\��d��4�

�>�9>D5B13D9F5���&�5<5=5>D�81C�255>�5H3<E454�6B?=�D89C�F5BC9?>�?6�D85�D5HD��.?E�31>�F95G�9D�?><9>5�85B5��

8DD@C�		531=@EC?>D1B9?�@B5CC2??;C�@E2	9>D5B3E<DEB1<3?=@5D5>35	�@���
�8�@����

�����N'������_�&���
� � ��RCACAS�

/ �d � ���d������) d���d�5������5Y Y��� 4��d4�Y�����	�� ��� Y�� ��� Y
�d�	N��d���Yd���� �������Yd�	� �4����

! ����� � �� -����5� �����5� Y Y��� 4c����� � �4�cY���d�c���Yd�������d����Ncd�	�	����Yc����� � �Nd���� �������N

��d���N��	������	d���

!-.30��'4:9�!-.8�

, � �d� ���������d����d�������� � �d������d �d��������� �\��� ��@���A���� ���� ����� ���B� ��B�� �B	 ��	�A�� -�

X� 0 ����c��d � ��d����	d	�� ����� � �����	� � ������������� ���M�

��

https://ecampusontario.pressbooks.pub/interculturalcompetence/?p=1320#h5p-97


X� 0 ������d	��������	 �d��	d	�� ���� ��d � ������������ ��� ������� ��������������c�����d��M�� � ��

��[	����	��� ���� ����d����������������� ���M�0 � �M�

* � � <��� �d� ���������d���������d�	d���� ��@���A�����B��� ���� ���	��A� ������ �������	� � ����A�� -�

X� 0 � ��d����d��dc�����������dcc�	d���� ������������ ���� ��M�

X� 0 ������ � ��� ���� ����d���	�����
���� �	������c�� ���� �����d�����d��d����c���d���� ���� ���	��d� �����

������������M�

!&0*&<&>��4.398�

X� ����� ���������c�����d����� ������d�
�������������� �������d������d���<�� �������� ��c������d�� ��c��<����

��c������
� ��	<��d���� ������cd� � <���d��
����<������<��������� ���	������� ���� ����� � <����� ���c����4�

X� "����
d�d�d��<���d���<���� � ��	� �<���	�����d�d��������� ���	� � �������� �����d���� ���������c��������� ��

������ ���
�����	��d����d��d[���� ��dc�� � � ��� ����� ����d����d��<��������<������ � ��� ���� ���<���	��� ��� ���

���� ����������d���� ���c���������������������4�

X� � ��d��dc��������� ������������� ����d����� ��d���� ���������c�����d��������d������d����	��� ����� �����

���������������� ����d������d���4�

X� 2���	���������	����� �������	� � ����d���� � �����d���������<�
���c�� ����� ��� ����������d���� ����� ������� N

� � �� ������d���� 	��������	������	������������d � ��������������������4�

!7>�!-*8*� 97&9*,.*8�

X� ��������� �������� ���	d���P � ��� ��� ����d � ������ ���4�0 ����� ��������������d���� ��c�� ���d�����������

c���M�0 �����
�����������d���� ��c�� ������ �� ��d������M�0 ����d����c���d��������� ������	�
��	�d���


�����M�.�d����
������ �������� �����d���������� ������	�	������	 � ����� ����	� � ����c�������d���� ��������

�c������4�2 ������� �� ���
�����������d�������c�����d���d����d�����d������������ �����d����
����d�4�

X� . �� ��d� � �����������������d��� ����dcc�	d����d� ���� ���������������
�d��d���c� ���� � ��
����	dZ �� ����

�� �c�� ����4�0 �������� ���	������������
�������d���������d � �����	�� ����d����M�2 ������������
 ��

�����d������c�c�� ��d���� � �����d�������������� �c���������������d�����d	���� ��������d�������c��d����

� ���c� ���� � ����	�������c4�

�*).&��997.':9.43�

) ���������
 ��" 	�d���%� �������� �c���������� ����4�c���	��d����	���	���%%�( 2�D4A4�

"
d�d�d���
 ������������ �c���������� ����4�c���	��d����	���	���%%�( 2�D4A4�

 �� � ��	� ��
 ��,�����+d� ���- ��	d���� �c���������� ����4�c���	��d����	���	���%%�( 2�D4A4�

. ��c � ����
 ��- �������(�� ����������� �c���������� ����4�c���	��d����	���	���%%�( 2�D4A4�

�� ��3=3G522



*>45BCD1>49>7�.?EB�%G>�U>D5B3E<DEB1<��?=@5D5>35�

'� � ����d���d���� ���������c�������� ���d� �������db�d������� � ��� �����d�����	����� ������������� ���	�� ��4�.�d��

���
���������d���
������� ������	����	� � ��������� � �� ���������� ����� �����	������������ �����	�� ����d�������

dc������������ ����	�� ������d��d������d����� �d���c��d�������
���������������d�d����������� ���d���������4�"��� ���

	����d�<�� ����d���[�	�� ���������� �d���������� ����c�����d��	����������������� �� ������� �d	�������� ��4�2 ������	����

� �������	��������d���
d�������	����� �������<�
�d���� � �� �����cd� ����� ���d���<�
�d���cd�	�����
��������� ��������

������ =���������d � ��<���	��	���d�������d����d����
���	������� � ��	� ����	�� ����d����4� #� � ����A���A���� �����B��

�@������ � d�� ���� ��c���d��� � ��� 	�� � ��� �� � �d��� ��� ��c���d��� � ��� ��d� � �� �d��d�� �� ������ ��� c�����6� d�� d��

�� �� ����� � ��� �
 �� � ��� ���A������ �� ��B���B
���� � �������0� ���� � ���	0�A��� ������0� ���� A@��AB�A���� ��� � B� �� ���

���B� �0�B�	��������BA���������A����A�������BAB�A�A��������� 4�

"��� ���� �������	� � ����d���� ������d���<����d	���(� ��	 � ���= ��%���d����%�c������������d���! �	���Rd��' � �d��

_�� ���d�<�CACBS���������� ���� �\������� ����� ����� �������d��<������������ �����Z ��������	� � ����d�����d����c�� ��

�]d���� � <� ��	� ������ ��� � ����d��� � ���� �� ��� ���4� "�� � ��� � ����� �� ���� � ��d���� ���� ��� ��� ���� c�	��<� ��d��� �
����

� ��c������� �c�� �����d� ��� ��� ��� ����� � ��
��������������� ������������ 4�

�>�9>D5B13D9F5���&�5<5=5>D�81C�255>�5H3<E454�6B?=�D89C�F5BC9?>�?6�D85�D5HD��.?E�31>�F95G�9D�?><9>5�85B5��

8DD@C�		531=@EC?>D1B9?�@B5CC2??;C�@E2	9>D5B3E<DEB1<3?=@5D5>35	�@�����8�@����

�(9.;.9>��"3)*789&3).3,��"3�(438(.4:8��B3�(425*9*3(*�

����������� ������d���� ���������c�������	� � ����c���<������ �������� ��������d��c�	����� ������ ���� � �<�
������ ���� ��

�����d���	�d�������d������ 	�� 4���������������� ���������� �����	���d�������	���d��d����� � �d	�	4�T. � ����	����	��� �c�

 ��c� � � N�����<�CACB U�

�>�9>D5B13D9F5���&�5<5=5>D�81C�255>�5H3<E454�6B?=�D89C�F5BC9?>�?6�D85�D5HD��.?E�31>�F95G�9D�?><9>5�85B5��

8DD@C�		531=@EC?>D1B9?�@B5CC2??;C�@E2	9>D5B3E<DEB1<3?=@5D5>35	�@�����8�@����

. ��d��� �dc�� ��� ��	������	� �� �� ��	� � ���� � ��� �� �� 	�d��� ��� 	� � ����� � � �� �����<� ��� � ��	� �<� ��	� ��d���� d�� ���

dc����������������� ����d���� ��������	� � ����c���4� . ��������d��d���������� ������� ����� ���� ����d���<� ��������

��d��%��������%�c������� -��� N"�����c����%����d���R+' �S4��)�A��B�A �A���A�� ����B� ����0�B�	�A�� 	���� ����@�B��� ��

A���� �����B�� �@������ 4� � � � � � �� <� ��� � ��d��� �����d���� ��� ��d�� ����� �d��� ����� � ��� ��	������	� � ���� � ��� �� ��

	�d�����	���������� �����d	��� �����Z ������� � �� 	��	� � ����d���d���� ���������c������4 �� ���� ������d������d����

����������������c����������������c������	��
��d��� ������� �4�

��

https://ecampusontario.pressbooks.pub/interculturalcompetence/?p=1327#h5p-72
https://kkrum00.pressbooks.com/chapter/relationships/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/interculturalcompetence/?p=1327#h5p-74
https://www.avma.org/sites/default/files/2020-08/Diversity-CulturalCompetenceChecklist.pdf
https://www.avma.org/sites/default/files/2020-08/Diversity-CulturalCompetenceChecklist.pdf


!-.30��'4:9�!-.8�

X� � 	���d��������� ����d���������� N������c���������� ��� ��� ������ �	�����<�� � ��	��� �����d��������d�M�0 �������c��

���
����c���d���� ����� ������	�d��M�0 ����	��� �����d���� ������	�����dc�� � � ���������� ���M�

X� .���<�������������������� ����� ��� ��� ������ �	��d��<�� ������ ��� ���	�d�������������	�� ����
��d�������

��� �M�0 �������� ���	��������d����	� � ����d����������� ���M�

!&0*&<&>��4.398�

X� (�d���� � �� ������ ����� ����� ��	�d���� ����d������d����d��������������������������� ���d	���d���� � � �����

dc�� � � ���� ��������d���	��d���� � �� �����<���� � ��	� �<����d��	��<���	���d���4�

X� ( ��d	���d��d���� ����� ���	��������� ��Rd4�4<�������dcd���d���<���	�� ��� ��� ���� ����c�� ���c� ����
�����	�

��[	��� S����� � ��� ������
��c�� ��d�����d������
����� ����� � ��� 	� ��d������d���<�����	�d�d����� ���c�� �<�

� ����� ���d���<���	�����������d������������������ ������d���4�

!7>�!-*8*� 97&9*,.*8�

X� &��
������� ������� � ����d���������� N������c��������4�-�������������� ���� ������	�d	���d���� � � �����	� � �����

���c4�"���� �������5�  � ���U��!�	�S�� L<� � ���U��!�SU����� �!L<�.�U���U��!������L<�

X� -������� ��������������� ����d���������� N������c�����������	�����d��������� � �����d�����d����d�������d��	�

�� �c�� ������c�����	dZ �� ������������
�� �� ���	5� .�U���U�������U����� �S�U���� ��� <� � ��U� �����

U��� �U��T�� L<� � ���������������U��L<�

X� !�� �����d������������d����� ���� ����� ������	����������c�� ���
������	�[�	�� � � ������ ����	�� ������� � ��	� �4�

.�d����
��������d
������� �����	�� ��������������c<�� ����������������d � ���d�� <����� ���<�����d��d��� ����

�cc��d�� 4�

�� ��3=3G522



"9CD5>9>7�

�d����d���d�������������c����dc����������d����� ����d������	����� �����������cc��d���<������������ �c�������<����

� ������������������� ����������������� �����d�������������	��d� ���d����d��<����� �������d�����<���	����	�c���������

����� � ��� �� �� �� �d��d��� ����dd�����d�� ���� �� � �����d��4� �d����d���d�� ���� �d���	� �� ���� ����� ��� 
������d�� �d������

d���� ���� ��	� � ������ ��	� � ������ ���� ��������d���� ��� 	d������4�.�d���d����� � � � �� 
�� �� � � �� ��d������ 	� � ����� � �������

� ��� �� �� �cc��d��d��� �d��� ��c����� �� �c��� 	dZ �� ���� ����� �<�d���������� ������� �<���� �����d��� �
���� ������ =��

�d���� ����d����4�

* ���<��� � � � �� <�d��d��dc��������������� � ��	� ������<�� ����������� ����� ��	���������� 	��������d��<��cc��d��d���

�d�����������d������ ����	dZ �� ����� ��c4�.������������d������d�������
�����d���d����	�����d�������d��<�� ����d����<�

��	�� ���d������	�������d	��d����������������d � �����	�� � � �����
�d��<�
�������� � ��d��d��	�����d���d� � �� � ��	dZ �� ����

c���������� � � ������c����� ����	���������� �� �d������������� ����� ���R �4�4<��	����	�c�	d�������d���	�c����d��S�� ���

�������������d��4�

�(9.;.9>���*(42.3,�&3��(9.;*��.89*3*7�

'��� ������ ��� ����d��c��������
����� B�A� ���A������ M�#�����d����������� <��d��������������� ���
��� �d������ �������d����

�d�����d � ���d����d��4�

.���� � ���� ���� �d	��� @�� �� . �� (��c�� "�� " �d � �� �d������?�R F=FB?S<�� �d�� ��cc��d���� � � � �� ���dc�� � � �� � ����

��d � ���d����d�����d���4�"��� ���� ������d���d	����� ������	�
 ���c�� � ��(����� 	�<���� ���������������������� ���d����� ���

� ���� � ��� � �� �� ���4�.��� ��d���� ����d���	� �d��� ��d � �� �d����d��� �� �� ������ ���
��<�� ��� ��� ���� ���c�d�� ���� ������ ���

d������d���4�

!-.30��'4:9�!-.8�

X� 0 �� ���� ������������ �����d � ���d����d���
��� �d������� �c�� �����d���c���d���	�d�������d	��M�

X� 0 ����	d	�� ���cd��M�� � ��	������d � ���d����d��������� ���d��d������d�����d������������ �c�	dZ �� ������������


�� �� ���	�M�

 �A � �� �A����A�� � d�� ���� �
d�d��� ��� � ���� �c������ �� ��� �� ����� ��� ��� ��	������	� ���d�� c����� �� ��	� � �����	�

����������� � 4� ��� d� � �� � ��� ��d��� � ��
��� ��	� ��� � ��
��� ����d����� ��� ��� �� d���� ���� ��	� � ���� ���� ������d��� ��� ����

����� �� 4�

��

https://www.youtube.com/watch?v=0eHxNdIyo7g


��d<��4�RCACBS4�+��������!�����	�0 �c���%�d��d���d��

	��,d���d��<�"4�RCACA S4�0�c���. ���d���#���d	�4�+ � � ���4������5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Y� �c��N����d��N

����d	�NEECIJJCY�

.���� � ���������
��� � ��� �d����d����d���c� ��� ������d���� ���� ��������� ��4�� ���� ��c���<�d�������d	��<������� ��������

� ��cc��	�� c�d���d�d��� � � �� �����<� 
��� ��d�� c� �� ���� 
�� ���� ���� � ��� ��c�� ������� �� �c� ����� "�d��� ����� ��<�

� ��� ��� � ��������c� ��
��d����cd������������������ � ���� � �d	�	�	����	d�����������d����d���R �4�4<�� ����d������d���

�d��� ������d��� [��� ��� ��� ���� ��	��� � S4� -dcd���� � <� d�� c�� �� %��d

���� ��	� !d		��� �������� ����� ��<� ��c��

d��������d���� � �d��� �d����d���c� �� 
�� ���� ���d���� ��� ��� �� �d����� ����� ���� �d�������d�� ����� �	�d�� ���� �� � �����d��4�

.�d�� � ��c� ��� d������d��� ������ � ����� ��� d������d � �� ������d � �<� �� �����d��� �d��� ������ ������6� ���� �� �� �<� d��

d�� ���� � ������� �� ����� ��� d����� ���d���� d�� ���� �d���� ���� ��4� ��� �		d�d��<� d�� d�� dc�������� ��� 
�� � � �� �� ��� ������


��� �d����� � ����d������d���R �4�4<� �d����d��� ��� ���c��d��� � � �� ����� S� �d��� ������� �����c� �� �d � �� �d��� ���d�c� ���

������ ���� �	d � ���d�� N������	�d�����<� ��� ���d�� � ��������� ��	� � ���d���� c� �� ���� 
�� ���� ��c�� ��� � ����� � � ���d�� � ���

���� ��������c����������
�� �� ���	4�

�

 ��3=3G522



����(���� � 4�+� � ���4������5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Y

�����N�� Nc��N��	N� �c��N�d��d��Nd�N���N


���� � NIBJJFCEY�

�-�c���<�. 4�RCACAS4�! ���d��d������
d���� �c�������d���

���������� ���4�+ � � ���4������5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Y

c���d��d��N���
d��N� �c��N����d��N��N�����N

� ���NFJEFAJBY�

	��,d���d��<�"4�RCACA S4�

( ��d����c����� �d�����! ���d������

��%�� �4�+ � � ���4�

�����5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Y


��d����c��N�� �d��N�Nc���d��N

��N�N�� �NEECIHAJY�

� ��������<�0 4�RCACAS4�2�����	d � �����

� � ��� ������ �d����Z ���
� ������� ���������

d������ ���4�+ � � ���4������5Y Y��� 4�� � ���4�cY

�����Y� ����N	d � ����N� � ��� ���N�� �d��N

�Z ��N
� ��� N��� ����� N��Nd�� N

��� ���NGBEADII Y�

, # ' * "��+� �	��d���4�RCACA S4�

%��������	d � �����c������d��	��

�� �d����Z ���
� ����d�����	����

�� �4�+ � � ���4�

�����5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Y

�������N	d � ����Nc���N��d��	�N

�� �d��N�Z ��N
� ��� Nd�N���	��� N

�� �NEHCBAJBY�

�4F1>39>7�U>D5B3E<DEB1<��?=@5D5>35�6?B��<?21<�"51B>5BC���
�



-�
d � ����<� 4�RCACA S4�.� ��	 ��� ������ �c��������d���

������ �����	�
 ��c��4�+ � � ���4������5Y Y��� 4�� � ���4�cY

�����Y�� ��	 � N� ����N� �c��N�����d��N��N��� �N���	N


 � Nc��NEDAIIJI Y�

'd��<�� 4�RCACBS4�-�� �d���c���d����d���d��	��	�d��d���

��� �� � � ���Z �����	�� ���d�d������
����d������4�

+� � ���4������5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Y��� �d��N

c���d����d N��d��	�N	�d��d��N��� �� � � � N�Z ��N��	N

� ���d�d��N��N
���Nd�N���� NIDJJJJAY�

!&0*&<&>��4.398�

X� " �d � ���d����d���d������d��������� ������	� � ������� ���dc��

� �d���� ����� � ������d����������d��d	����	�����d	�����

� ������d���d� ��4�

X� � ����� ����dc�����
��c����� ��	��d������ <�
������� ���

����d����d � ���d����d��<�� ����d����� � ��
������

d������d������	��d���� �������c�� ���c� ����
��������

� ����������������� ��� ����d�������	��������d � ��4�

X� (��cd�	�������� ����� ����� �� �� ������ �d����d����d������

� ����������������������������d���� ��c�� ���d������4�

(��cd������ ��	��d�������d��d���� ���������d����d����

��� �������d����	�� ���d� ����	�����d����
���	<�� ���

d������<��������� �������������d�� 4�

X� . ��
����� ��	��d������ <���c�c
�������� ��������d��<�
��

d� � �� � �	<��� � �d	��� ��	
��<�� � �d	���	�d��<���	�� �����	�

���� ���d���� � 4�

!7>�!-*8*� 97&9*,.*8�

X� -d������� ���� ��	dZ �� ���������������� ���������

�d����d��<��� �d���������d������� �������� ���	d���<�����

�d����d��<���	������������d� � �� � �	�d����d��4�

X� ����������
���� ���������d���� � �����d����d������
�d���

d�����d � �4�2 ���	���������	��������������	������	�����

�� � �����d��<�
���� �������
���� ��� ������� ��	��� �d���

�d����d�����	������d��4�

X� "dc����� ������������������� ����d����d���
 ��� �c� �d���

��	� �c�������� �������� ��������d����������������

������ =��� ����d���4�

X� 0 ����� ����� ��d������ � �����d��<�
��� ���d�����	�

�������d � �<�����d��� ��� ������������������������� ���

���d���������d � ������ �����c� � �	�������� ����	d]����

� ����d���4�2 �������� � <�@.����c��c�� �<?�@�� ��	d	������

c�� ��� ���� ���M?����@0 ���������	���������M?�

X� � ��������d����d��������d�������	������	d��<�� �����	�
���	����� ����d�����	�	�d�������� � �����d��<���	�

	� � ������������ �d��d���� ����d����d��4�

X� %���d	�������� ���� �d��������������d����d���
���	����� �	d�(� � �����= ��RCABAS������� �����
��c�� ��

d�����d������
����� ��������� �c������	���������� �����������	� � ������ �����d����d�����d���5�

� � � �B�A�� 5���dcd�����	d�����d������	������������������c����� �4�

� � * �	����B�	A�� 5������c���d���d�������� <������ ������d[��d��6�� ���������������� �����	������	6�

� � �d	�d��������d������������d� � 4�

� � ' �@�@
��A�� 5�-�� ����c<�����d����� ��d��� ����� ���� �d�����	d]������ � �����d������d��� ����� ��

�d����d��������c���d���� ���	d���� ����d��6�� �c�d��� ����	���	�c�� ��c���������������� ���d������

c����� �����
���
������� ���� ����4�

� � ������� ��A�� 5�+� ��������d����������� ��
�����	���� � ��
����d����������cc��d��d��<���� ��d����

�������������� ���� ��� ����d��d��������d��<��� ��d���������<���	�� ���d��d� � �� � �	�d������

d������d��4�

� � � � B��B�A�� 5��d������� ����� ��
�� �� ��� �����	d��<���� ���dc�������d����
��������c����� ���d������

�
� ��3=3G522




�d����d�d������c��d�����	�c����<������ ����� ���
d�������	���������� �����<���	����������

	d��d���d���� �����c����� �c��c��d����������4�

� � ' �����	A�� 5�/ ����c���� � <��������d�������������������<���	�
��� � �� ������� ��� ���� �����	�

� ��
��� ����	���� � ��
��� � <����d	����� ��� ����� �������<�� ���d��<����� ��	
���c� ���Z �������������

������4�

�4F1>39>7�U>D5B3E<DEB1<��?=@5D5>35�6?B��<?21<�"51B>5BC���




%2C5BF9>7�

�����d��� ��� �
���� ��d�� �������� � � �� ��d��� ����� � ��� �d��� ���	� ��� ����������� �� 	� � ����� ��� � ��� � ���� ��� 	� � ����d���

d���� ���������c�����d��4�(�d������ ��	��
���� ���	��������c����� ������� ����������d������ �������	������	�� ����

d�� ������d��4� ������	<� d�� c����� �����d��� ��� 	����� � �������� �� �c� ��������� � ���d���<� ��	� �c����<� ��	� 
d����� ���

���� �d����� ����d��������d����� �c���c�� ���
���d � ���������d � �4����������� �� 	�<�� ���� �������
��� � �� ������ ��������

��������� ��������� � ���c��d������	��� ������d������d	����	�� �������� ����d������ � ���d���d���� �������� ����� � ��4�

�(9.;.9>���'8*7;.3,�.3�&�).A*7*39�<&>�

�c��d��� � ��� �� �� ��� �
���� ���d�� ���� ��� ���� � ���� �d��� [ � �� �d����d���4� . �� �� ��c�c���� ��� ����� ��� ���� ������ ��	�

���������	�
��� �����������cd����������cd������d�������dc�� �������d���	� ���� � �����d���� ��������d���������� ���

��������d�4�'������� ������
����@ � ���d���d���d���6 ?���d��� � �� d���d�������� ���� ������
��� � �� ������ ����d��d�������� ������d��

��	�� ���������d����d���� ��� �������� �c�� ����� ����������d � �5� .���U� �������� <�.�U��T���U���T��<�� � �����U �U� �

� �������TSS�TU��� �T����U���� U��T��� <�

�>�9>D5B13D9F5���&�5<5=5>D�81C�255>�5H3<E454�6B?=�D89C�F5BC9?>�?6�D85�D5HD��.?E�31>�F95G�9D�?><9>5�85B5��

8DD@C�		531=@EC?>D1B9?�@B5CC2??;C�@E2	9>D5B3E<DEB1<3?=@5D5>35	�@����8�@����

2����d����� ����������dc�� �����d�<�
�����d���dc���������������d��������
������	���d
���� ����d��������d��4�

�>�9>D5B13D9F5���&�5<5=5>D�81C�255>�5H3<E454�6B?=�D89C�F5BC9?>�?6�D85�D5HD��.?E�31>�F95G�9D�?><9>5�85B5��

8DD@C�		531=@EC?>D1B9?�@B5CC2??;C�@E2	9>D5B3E<DEB1<3?=@5D5>35	�@����8�@����

'd	� �� �� ��� ���� � �������d���� � ��� ���� �d����d��� � �\��� � ���� � ��� [���� �
���� �	M���� � ��� 	d	� ���� � ��� ���� ���� ��� � ����

��� ��� � <�d��d���������� �
��cL�.�d���dc�� ��	�c�������������������������� �� ��������d�����dc�� �������	������	�� ����

d��� ���� ��������d��4�� � ���d��� ���� �������������� � �����d���<�d��c� �������
�������� ������ �������	������	�c�� ���������

����������� �����c���d��4�"�������� � �������	������	���d��d��
 ��dc��d�d���� �����������c� �d��� �������[�����dc�����

d�������� � ����d��4�.���������� �
�
� ��� ���	�����c�� ������������ ������d��� ���������c�� ���
����������������<�����


�� �� ���	<����d��c��d � ��d���<���������<���������� <���	������4�

!
���A � ���
���� B�A�� �d�������
d�d������������������������	���d
��� ����� �����d��������������<�� � � �d�������<����

����dd������d������� ���	��� ���	���4�� ��d� � �� � ���	���d
d���
��� �d����
 �����dd���	���d���� �d������d���d���� ��

d�� ��c��d�����	�� ����d�d���d���d��������	� �c����	�� ����� �c��c��d������ ���d������	�� ������ � ���c�4�

. ��c�� �� ��d���
���� ��d���<�� �� ���	� ��� ��	������	� ���� ���� ��� ��� ���� �d����d�����	� ����d�����d����� ���	�d�4�.�d��

��	������	d�������d������� ����� ���c� �����d��� �d��������d������������ ����<���� ���d���� ����������� �c��������

� �d���d�� ����<� ��c���d��� � ��� �� ��d�� ����d��� � �d��� 	�d �d��<����dc�� �� ��� ��� ��� .) <���� ��� ��d��� ��� ����c� � ���

�
�

https://ecampusontario.pressbooks.pub/interculturalcompetence/?p=1334#h5p-75
https://ecampusontario.pressbooks.pub/interculturalcompetence/?p=1334#h5p-76


�
���� �	�� �d������ � ���d��4����d���d�� ��c��d����
����� ����� ���
���� ������ ����������d��<�cd���	������	d��<����

� � �����dd����	��d��
���� ���d������ �c�������4�+ � ��������d�����	��� � � � ����� � ��� ��c�� ���d������ ����d��4�"���� ����

� ����� ��������� �������c���d�����	�� � �d	�c��d�������c��d���������c� �������d�������� �����������cd���	� �c��������

������4�

!&0*&<&>�54.398�

X� #
���� ��d�����d������ ��dc��������� ����� ����������dc�� ������� �������� ����� ���� ��dcc����	��������dd�����

�
���� ����d�����d����d��4�

X� .���c����dc����������d������� �c�c
���d���������d����c� ������
��� ������� �����c4�0 ��c� ��
������d������

���������<������������d � �<��d������� ���� ����	������	d�������
�� �� ���	��������� ���������� 4�

X� "��� ����������c�� �������������d������ �c�� ����� ����������d � �<������ ��� ����� ���������� �d���� ��c�� ���

d������ ����d�����	������d�������� � ������ ����� <�
����� Nd�� ��c�	��d��� ������ ����� ������ �d � �4�

!7>�9-*8*�897&9*,.*8�

X� - �����
 ��c��d����������������d�����	���	������	�� ����� ������d�d��d���d�������d����d��5�"� ��� ���

����dd���d�������� ��� ���� ���������������d������d��M�� ����d����c���d���� ����� � ���
���� �	�
�� �� �����d����d��

����[�����dc�M�

X� %���d	����������� ���R�4�4<�����<��dc�<�� ����d����d����������������d� � �� � �	<������ � S�� ��� �������d����d���

��� �������4�

X� (��� � �� ������� ������
d�������	����� ��������� ��������c� ���Z ����� ��� ������ �d � �����d����d��4�� �������

� ����d��������d���d������
���d � ��� � � 4����d�����c�������� � ����� ���d���������������d�����������d��<�
���

	���������� ����������
��c��� ������� ����	������	d�����������d����d��4�������	<��������������c�� ���
����

����
�� �� ���	���������d����d������� � ���4�

X� . �������
���� ���d����������d������� � �d	�c��d�������������c� ����
��4�, �c�c
�� <����� ��d����	dZ �� ����


��� ��������d���R [���d��������c���d��������c���� S���	��
����d���R�� �d���������d���������d����d��� S4�

X� "��� ��� ��������������d����d���<�
�������� ��� ���	��������	� ������ ����
���� �4�

X� +� ��������d������� ��
�����	���� � ��
����cc��d��d��<�
����� � � � ����� � ��� ��c�� ��������������d � ��

d������ ����d��4�, �cd�	�� ������������������ ����� �������d���c� ��
����c���d���� ����� � ���������d	�� �	4�

X� (�����d������	�	��������c����������d���6�� ���c� ��
����d���� ����������������������d������ ���� ����� ���

���<���	�� ���c� ��������	������	������ ������d��� �4�

�4F1>39>7�U>D5B3E<DEB1<��?=@5D5>35�6?B��<?21<�"51B>5BC���
�



��B9D931<�)89>;9>7�

%�d�d��� ��d��d���d��d���� ��������d������d����d�� �� � ����
��� ��d��� �����d� � �� � ��� �		� ���d��� �� �� �
��c�
 �� [���� 
�d���

� � �� ������ ����� ������������ ���d���� �������d	��d���	dZ �� �����������d � ��<�� ����� �������������	������	���� �����

� ����� �����������������<���	�� ����� ����d�����d���d��������� �������� ������ �������d������� �������������� ���	�

� ��4�.�d����d���� ���d� ��������d�����Z ����������d��� ������������ � �d	�� �� �d������
d����<����� �������<���	�� ����� ���

��d�d�������� ������d	������d����d��4�%�d�d�����d��d���d�������� ���
����� ������������ ����R �4�4<������d � ���d�� <�� ���<�

��� �c��� �� �d����d��� S� ��	�d��d�� �� ��d��� ��d���d��d���� �������� 	� � ����c���� 
������d�� ���� � �� � ��� ��� ����<� ��d��<�

��	� [�	� �� � � �� ���d������ ��� ��	� � ����d��d������ 
���	� ��� � ���� �d����d��� ��	� �
���� ��d��� ��d���<� � ����d���� ��������

� ����d���<���	������������� ����� ��4�

"�A�AB����A��A�� �� �� ������������
d�d���������� ����
��� �d����<�� � ����<���	��
���� ��d���������	������	<�� ��������<�

� �����c���d��<��		� �������d����<����[�	������d���4�� ��� ���d� ���� ������
���
���d � ������ �������������	������	�

	dZ �� �����������d � �����	������� �\���������c�d��� ����d������� ����� ���� ����d���4�

�(9.;.9>���7.9.(&1�B3(.)*39�

, ��	� ���� � ���� �d��� ������d � ��R����� ��� ��� ��� �� �d�d��� d�d	��� S� 	���d
d��� �� cd���	������	d��� 
��� ���� �������

�� �c�	dZ �� ����
�� �� ���	�4�0 ����� ����d���� ��	�d��
���	����� �����
���� ��d������ �c������������d � �������� ���� ����

%�d��������	����R � �����<�CAACS4�%�d�d���d�d	���<������d���<���	�� ��	
���� ����������	����	��� �c�� �����<�CAAC4�

�
�



� %- "4�RCABJS4�!���0 ���d���(����" 	d	���� �� ���-d��d������%��d��* ����"�������!���0 ���d���(����� �� ��4�+ � � ���4�

�����5Y Y��� 4�� � ���4�cY�����Yc��N� ���d��N
��� N�	d	��N��� ��N�d��d��N��N��d� N���� N������� Nc��N� ���d��N


���N��� ��NBIAJHJJY�

� ��T������ ���������� ��T������ ���������

������ ��� <��������+� �� �������� =���������������d����� �d� ��c�������%�d����������%�d�����/ �d � ���d������� ����

 ���4� ! �� ����c����� � �� �� ���� ����<� � � ���� � ��� �� � � �� � � ���� �� ���	����� � ��� � �� �� �����	� ��� ����� 4� #�� ����

[���� 	� �� ��� ����<� ���� ������� ������	� �c����� � <� ���� ���	����� � �� �� ��d��� � �d��� �d����d��� ��� ���� ����� �4� ����� ���

�����d����+� �� ������ �� =�� ����� �<�* ����d�<� ��� � � ���� �� ���	���<� ��		��� �� ��d��	� ���� ���	4� .��� �� �� ������ � ���

� ����	�����d�����������	����� �������� � �� ����c��������* ����d� =����d��	����	6������ �
�
� ��	d	������ ������� ��

�����d������ �c����	����<����d�������4�0 ���������� ����� ���	����� �d��d���
��d�	����� � � ���� �� ���	����� �� �� ����

��d��	� ���	<� ���d�� [���� � ���d��� � ��� ��� �����d��� 
������ ���	����� � U�� � � ���� �����d���� 	��d��� �������4� "b��� ��

� �d��<�+� �� ����������� ��* ����d� =����d��	����	���	�����������	����d������������d��<�� �d��� ���� �����	����� �������

��	������� ����d��	4�+� �� ����������cd��	<���		�	<���	��� � �d	�	������� � �� 4�

0 �� �������� ����� ���� � ���� ��� ���� ����� � ���	� ���d����d�� �d����4� � � � � � �� <� * ����d�� ��	� ���� ������ � � ���� ��

���	����� ����� ������ ��� ��d��� ���d�� ���	�� ��	� ���� �����d���4� �� � � ���� �	� ������	� ������ �d��� ���� ����c����

�d��d��� �� ��� ��� c�4� #����� ����� ���	����� ����� ���� �	� ��� ���� ����� <� ����� �����d��	� ��	� ����� ������	4� .���

� � ���� �� ���	����� � �� �� ��� ��� ��� ���� �����d���<� ��	� +� �� ������ ��� ����� ������	� ��� ����� ���c� ����
��4�

+���d����� ��� ������c��� � ���� �����	�����	d	�������� ����d���+� �� �������� =����d�������d� � 4�" ����d����d��<�"�d���<�

��������� � ���� �����	���<�������	����	�
�����d��������� �� ����� 4�

"�� ���	����<� � �� �d����� ��� ���� �� �� ������ =� �d� � �� ��	� ����� � �� ���� ��� ��d��� �
���� ���� � ��� �������d � ��<� ���

���� � ��<� ���c� �� 	d����� ���c� �d��� � ���� �� ���	����4�0 �� 	�� ���� ����� �� 	d���� ��� ��� �����	d�� ���� �� �� ����� 4�

� � � � � �� <���d��� � ���� �����	����� ���	�
��d����d���+� �� ���������	��d�����������<�d���� ����������������	����4�.���

��c������ �� � ��� ������ �� ��	� �����4�#����� ����� ���	����� � �� �� ����� �������	4�-�c�� ���	����� � � ��� �� � ���	� ��	�

��� � �	� ��� �c
�������	� � ��� ���d��4��� �������5�@� � �� �c�� �� ���	���� ������� ��� �� �� �� ������ ��	� 	���� =�� �d � ��

�4F1>39>7�U>D5B3E<DEB1<��?=@5D5>35�6?B��<?21<�"51B>5BC���
�



�dc�����R � ����� SM?����d� � <��������������	�	<���	������ � ���� �����	���������d�	����� ���������d���� ��������������

d������d����������	4�" �������c�c���<�+� �� ����������d���	���	����c�	�� ��d� � �	<�������d� ��������������	����4�

�>�9>D5B13D9F5���&�5<5=5>D�81C�255>�5H3<E454�6B?=�D89C�F5BC9?>�?6�D85�D5HD��.?E�31>�F95G�9D�?><9>5�85B5��

8DD@C�		531=@EC?>D1B9?�@B5CC2??;C�@E2	9>D5B3E<DEB1<3?=@5D5>35	�@����8�@����

!-.30�&'4:9�9-.8�

X� ��������d����d����
� � �<�� ������� �	��������d������� �c������������d � ������ ���� �������	����4�� � ��	����

��d��������� �c�� ����� ����������d � ���������� ���������������	���M�� � ��	dZ �� ��������dcd������ ������� �����

��	�� ������d���M�'d	�� ���� � ���� ����������	�����������M�0 � �M�

X� %���d	������dcd�����d����d���d������� �������<��� ��	dZ �� ����	��� �����d�����d��� ��c����d������d���


��� �������������d���[��� ����	���
�� 	d������� ���	�
�M����� ����� ���� ����d���<��� ��� ���� �����	����

����� ��d��������d���� ����
����	��d�����c���d��M�%���� �����d���������<������d���<���	���������� ����d��

d��� ���	d���� ����d�����c���d��M�

0 �������� ����� ���d �d����
� ��	����d��%���	�<�d��d��dc������������� ��������d������
��� �d�����Rd�����������
� � �<�� � � ��

��� ��� �� � ������ ��	� � ������ ��� ������d��� [��� �� S� ��	� �� �� ������d������� ����d���	� �d��� �������� � ������ �����c� ��

� �����cd���	������	d���4�0 �������� ���	������������
������������ ��d����������M�

!&0*&<&>�54.398�

X� "����������� � ��� ����d���	�
�d���d�����d����d��������� ��������d������c�	�������d����������������������� ��

@�� ���4 ?�

X� !��d����������������d����
����d������d�����	����dcc�	d���� ��� ���d������c��d�������c��d����c�� �������

����	dZ �� ����� ����d������d���d���� �������� � <������c������
� ��	4�

X� � ��d�������� � � � ����� ���������<�
� �����<���	���d��<�
�������c�� ��� ���������������������� �
��c���d������d�d���

��d��d����������d � �<�����
������� ����d���
������	���d�����<���	������	d��<���	�� � ���� ����d�d������d����d���

���������4�

!7>�9-*8*�897&9*,.*8�

0 ����� ����� ��d�����d����d���� ��� ����c���d������c���cd��<�� ��� �������� =����d����������d��	������c��� ���<���� ����

�����
�����	���� ���dc����5�

X� #���A
�������� �
��@����A���� 5�� � �c�����
���d � ����d�������d� � <�� ����d��������d��M�

X� ' ����A�������A�?���������������� �� 5�0 ���d��d� � �� � �	M�0 �������� ��� ��d����d��������d��M�

X� "���A	���B����������A � �� 5�0 ����	��� ������ ���
�������������������� =������� �M�0 ����� �������	����������

������������ ������
����� �d��M�%���	���d��� �����	���������������	��d��<����d��d�����d�����d� � �� �d���

��������d��M�0 ������ ��� �������cd����
��������������������M�

X� "����� ����
AB��B�	����� ������� 5�"� ��� ���c��d�������c��d����
�� �� ����d�d�����
��������	������	d������

� ����d��������d��M�"� ��� ������� �d����� ������d�������� �����c���d���� ���� ��M�

X�  ��������A��� 5�0 ���� � �������d
��<����� ����������������������d�����d�� <��������
������ ����d������ ��

	���<��c���� �c�������������d��d�� <�
��cd�	���<���	��d����4�

X� #�A	���� ��� ���B��� ���� ���� 5�%���� ����� � ������ � �����d����d�������������M�'��� ������	����������

c�� ����	��c��
���������cM�0 �������	�� �������������d�� <�c�	�����<�� ����d�<��������M�

�
� ��3=3G522

https://ecampusontario.pressbooks.pub/interculturalcompetence/?p=1337#h5p-77


�F1<E1D9>7�

� � B��B�A���
��B �A����B�	��
���� B�A��� �d��d���� ������������ ����d� � �� � ���� �����d�����	����d	��d���� ��d����

� �������d����� ���� ����d���� �����	dZ �� ������������	�	�d	d����������
����� � �����d������ ������c4�� ��d������������

�� ����������c� ��� ���d� ��������d���c�� ��d�� ��c��d������� �������c���d���� �������	������	��d������� �� �d������

����c��d���<����� �������<������ �N��	� �c����4�

������� ����d�����	�� � �����d�����d����d� � �� � ���� ����� ��� ��c����d�����������d � ��� �������d����� ���� ����� ���d����������	�

�
���� �4�. ��	����d�<�� ������	����� ����� ��������� ����������������� ���c� � ��
� � ��	�����c��d������	���	� �c������

� ���d���4�.���#-��������	� � �����	�
 ��' �����'��� 	��Z�RCABCS��d��������� �������d�����d���� ����6�d��d� � �� � �������

� ���� �d��������5�

#�O�#
���� ��R��	��d������� S�� ����d��������d���

-�O�- ������
���d � �� ��� ����d��������d���

��O������� ��	dZ �� ����� �������d����� ���� ����d��������d���

��O�� � �������� �d��� �������d��R � S�d������c�����d� �� �����R � S�

.��� ����� �� � �d	��� �� � � �� ��� � �����	� c�� �� �
���d � �� �� d�� d���� �������� �d����d���4� ��� ���� �� ����<� � ��� �
���� ��

����d��������� ����d��������d��<����d�d���� ������������ �����������������d��	����	��� � � ���d���� ������	� �c������ �c�

d�\���d��� � ��<� � �d�� d�� �� ��d��� � ��� 	� � ����� ��� ����� ����d�4� "�� � ��� d������ ��� c���d��<� d�� d�� dc�������� ���

���d	������������� ��d������������� ��������d� � �� � �	6����� ���� ��� ��������	���������d�d��<�
�� �� ���	�d�� ��c��d��<�

���� ��������� �d� ��c�������������������Z ��������d� � �<��������<���	��� ��� ����	������	��������� ���	d���4�

�(9.;.9>��B22*78.3,�>4:78*1+�.3�9-*�(439*=9�

B4� 0 ���� .�� ��������-�c����-������d	�� �RI=CE?S���	���d����
����� ����d��������d��4�

C4� "��� ���� ���<� B� �A	 ��� �d��������d��d��<�@.���= ��� �d� 	<?�@.���= ��d�����< ?�@.����	���� =��c�� �������< ?�


�������������� � ��� ����� ��c��d�������	� �c���4�
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�d����������������[�	d�����	���	������	d�����������d � ��� �������d����� ���� ����� ����
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��� ��d�� ���d��<� � ��� �� � �� ����d��	� ������	d��� ��	� �c���� ��� ����� 	dZ �� ���� �������d��� d���	d��� �
���� ��d��<�

���d����d��� �
���d � �� 	���d��d���<� ���d	��d��� 	dZ �� ���� ��������d � ��� � ��� d������ ��d��� 
��� �d��� <� ��	� �� ����� ��

� ��c����d��� � ��������4� .�d��� �
���� �� �� � �����d��� ��d�� �� ����<� � � ���d�� � ����cd�	<� ��� ���� ����<� � ���� � ��� � ���

�� � ��������������d�� <���������� ���� � �d	���	�d���
��� �d�����������
��d������ ����� ������ � ��	� ����	���� ���d���4�
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X� !�� ��d������
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���d � ���
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. ���	�d�����d��� �d���� ���d�����c� �d���� �c�- � �	��<�+ ��d����<�"�� ���<�����<�-��
d�<������ ���������

	dZ �� ������ �c�� ����� ��4�2 �����������������d��� �d����d��d������������d � ���d������	<�� �d�d���� ��������d<����d��

�� ����
�d�����4�!�� ����� ����������
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X� " ����	�c���d��������� ���d � ���<������� ���� � �d	������ ������������d������� ����� ������� ����d�������������4�

. �� ��������������d�������
���� ����	������d����������d�� ��c��� � 4�"��������d���<�
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���� ��� �������������� ��d���� ��d�� ��c��d��<���������� ��� ���d���<���	�� � � �������d��d�����	�
�d��4�

X� 0 ���� � �������d
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� ������ ��d���� ����d�����c<���d��� ����
����� � � �4�2������������c�� ���
����� ����� �������� ��� �d���� ���

� ����� �������� =4�
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https://oscs-mn.org/15-tips-for-building-stronger-cross-cultural-relationships/
https://www.iesabroad.org/student-diversity-access/resources/intercultural-competency-reading-list
https://www.iesabroad.org/student-diversity-access/resources/intercultural-competency-reading-list
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/levels-of-competence
https://www.youtube.com/watch?v=_Of_YO0-B4k
https://www.youtube.com/watch?v=n5E8gyDPs70
https://www.successunlimited-mantra.com/index.php/blog/developing-good-observation-skills
https://www.successunlimited-mantra.com/index.php/blog/developing-good-observation-skills
https://www.youtube.com/watch?v=w-abKKg0sw8&t=3s
https://en.unesco.org/interculturaldialogue/resources?lang%5B%5D=29
https://international.viu.ca/global-engagement/intercultural-resources
https://international.viu.ca/global-engagement/intercultural-resources
https://www.avma.org/sites/default/files/2020-08/Diversity-CulturalCompetenceChecklist.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0eHxNdIyo7g
https://www.youtube.com/watch?v=0eHxNdIyo7g
https://learningdiscourses.com/discourse/conscious-competence-model-of-learning/
https://learningdiscourses.com/discourse/conscious-competence-model-of-learning/
https://kkrum00.pressbooks.com/chapter/relationships/
https://www.llas.ac.uk/resources/paper/1426
https://doi.org/10.1007/978-3-030-57446-8
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https://doi.org/10.1007/978-3-030-57446-8
https://www.youtube.com/watch?v=28cnj-PBbUo
https://www.mulgrave.com/enrichment/international-mindedness/mulgrave-intercultural-skills-understanding
https://www.mulgrave.com/enrichment/international-mindedness/mulgrave-intercultural-skills-understanding
https://classroom.synonym.com/intercultural-friendship-12105.html
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
https://classroom.synonym.com/intercultural-friendship-12105.html
https://www.uvic.ca/coopandcareer/career/build-skills/intercultural/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=-DspKSYxYDM
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